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INFORMACJE OGOLNE

Badanie PASAT OPEN, opracowane i prowadzone przez Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia, zaplanowane jest jako badanie ciggte w SK MSWIA z W-MCO
w Olsztynie. Szpital wiaczyt si¢ do badania w dniu 12 pazdziernika 2021 r. Analizie poddano
wyniki badania przeprowadzonego w terminie od 02 stycznia do 31 grudnia 2023 roku. Do
badania zapraszani sg wszyscy pacjenci hospitalizowani w dniu wypisu ze szpitala. Celem
badania jest analiza ich do§wiadczen w szpitalu, a tym samym poprawa jakosci $§wiadczonych
ustug zdrowotnych.

Respondentami badania opinii i doswiadczen pacjentow hospitalizowanych PASAT
OPEN, byto 1410 pacjentdw, przy czym nie wszyscy pacjenci odpowiedzieli na wszystkie
pytania. Udzial pacjentow z poszczegdlnych oddzialow szpitalnych zadeklarowato 1398
respondentow, 12 pacjentéw nie wskazato oddziatu w ktorym przebywali - tabela 1.

Tabela 1. Liczba pacjentow biorgcych udziat w badaniu PASAT OPEN

Liczba Odsetek

Komorka organizacyjna S .
pacjentow | pacjentow

Klinika Chirurgii Onkologicznej (164) 164 11.73%
Klinika Onkologii i Immunoonkologii (333) 333 23.82%
Klinika Radioterapii (122) 122 8.73%
Klinika Urologii i Onkologii Urologicznej (27) 27 1.93%
Oddzial Neurologii z Pododdziatem Udarowym (26) 26 1.86%
Oddziat Anestezji 1 Intensywnej Terapii (1) 1 0.07%
Oddziat Chorob Wewnetrznych, Gastroenterologii i a1 2 93%
Kardiologii Onkologicznej (41) '
Oddzial Ginekologii Onkologicznej i Uroginekologii (37) 37 2.65%
O_ddz_ial Kliniczny Chirurgii Ogoélnej z Pododdziatem Chordb 340 24.30%
Piersi (340)

Oddziat Kliniczny Hematologii (267) 267 19.1%

Zrédto: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

Dane z tabeli 1 wskazuja, ze w badaniu opinii i doswiadczen najchetniej uczestniczyli
pacjenci Oddziatu Klinicznego Chirurgii Ogolnej z Pododdziatem Chordb Piersi (340 osob,
co stanowi 24.32% respondentow) oraz Kliniki Onkologii i Immunoonkologii (333 oséb, co
stanowi 23.82% respondentow).

Na pytanie dotyczace wieku odpowiedzialo 1367 ankietowanych pacjentow, strukture
odpowiedzi przedstawiono w tabeli 2.
Tabela 2. Grupy wiekowe pacjentéw

Wybrana opcja Liczba przypadkow | Odsetek przypadkow
1:21 lati mniej (3) 3 0.22%

2 :22-34 lat (83) 83 6.07%

3:35-44 lat (221) 221 16.17%

4 : 45-54 lat (217) 217 15.87%

5:55-64 lat (325) 325 23.77%

6 : 65-74 lat (370) 370 27.07%

7 : 75 lat i wigcej (148) 148 10.83%

Zrodto: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

Najliczniejsza grupa badanych sa pacjenci w wieku 65-74 lata (370 osob, co stanowi
27.07%) oraz pacjenci w wieku 55-67 lat (325 osob, co stanowi 23.4%). Zdecydowanie
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mniejszy udzial w badaniu byt pacjentow mtodszych, tj. 21 lat i mniej, tj. 0.22% (3 osoby).
Wplyw ma na to ma niewatpliwie fakt, ze w szpitalu leczeni sg pacjenci powyzej 18 roku
zycia oraz profil dziatalno$ci szpitala.

002 Jaki czas uptyngt od skierowania do przyjecia do szpitala (w dniach)

B 1) Bez oczekiwania (239)
2) Do tygodnia (182)
3) Do 2 tygodni (335)
I 4) Do miesiaca (408)
139 I 5)Powyzej miesiaca (212)
6) opgja bez nazwy
Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY",

@ C M; SPZOZ MSWA z Warmifisko - Mazurskim Centrum Onkolo...
=~ PASA Data badania: 2023-01-02 - 2023-12-31

Liczba oddanych odpowiedzi: 1376

Najwicksza liczba pacjentdw zostala przyjeta do miesigca, powyzej miesigca czekato
na przyjecie 212 0s6b, jednak tylko 26 osob wskazato konkretng liczbg miesigcy oczekiwania
dhuzej niz miesiac.

Tabela 3. Liczba miesiecy oczekiwania powyzej miesigca

Wybrana opcja Liczba przypadkow Odsetek przypadkoéw
1(1) 1 3.85%
2 (6) 6 23.08%
3(4) 4 15.38%
4 (1) 1 3.85%
5(1) 1 3.85%
6 (1) 1 3.85%
7 (2) 2 7.69%
10 (1) 1 3.85%
11 (1) 1 3.85%
12 (2) 2 7.69%
16 (1) 1 3.85%
20 (2) 2 7.69%
22 (1) 1 3.85%
24 (1) 1 3.85%
26 (1) 1 3.85%

Zrédlo: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

W ocenie zdecydowanej wiekszosci badanych, lekarze dobrze nimi si¢ opiekowali
(1350 0sob, co stanowi 97.76%), w tym 88.56% (1223 osoby) twierdzg tak w sposob
zdecydowany. W ocenie 5 osob (0.36%) opieka lekarska zdecydowanie nie byta dobra.
Srednia warto$¢ opcji wyniosta 4.9.

Strukture wskazan respondentow dotyczacych oceny opieki lekarskiej przedstawiono
w tabeli 4.
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Tabela 4. Ocena opieki lekarskiej

Wybrana opcja Liczba przypadkow Odsetek przypadkow
1 : Zdecydowanie NIE (5) 5 0.36%

2 (8) 8 0.58%

3 (18) 18 1.3%

4 (127) 127 9.2%

5 : Zdecydowanie TAK (1223) | 1223 88.56%

Liczba glosujacych: 1381 100%

Zrédto: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

Roéwniez zdecydowana wigkszo$¢ respondentow potwierdzita, ze pielegniarki/potozne
dobrze si¢ nimi opickowaty (1356 0s6b, co stanowi 98.41%), w tym 88.56% (1223 osoby)
twierdzi tak w sposob zdecydowany. W ocenie 5 osob (0.36%) opieka pielegniarska
zdecydowanie nie byta dobra. Srednia warto$é opcji wyniosta 4.9 - tabela 5.

Tabela 5. Ocena opieki pielggniarskiej

Wybrana opcja Liczba przypadkow | Odsetek przypadkow
1: Zdecydowanie NIE (5) 5 0.36%

2 (5) 5 0.36%

3(12) 12 0.87%

4 (57) 57 4.14%

5 : Zdecydowanie TAK (1299) 1299 94.27%

Liczba glosujacych: 1381 100%

Zrédto: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

Analizujac  wskazania respondentéw, ktorzy zdecydowali si¢ oceni¢ opieke
fizjoterapeutow /rehabilitantow, stwierdza sie, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych
potwierdzita, ze fizjoterapeuci/rehabilitanci dobrze si¢ nimi opiekowali (692 osoby, 97.88%)
w tym 642 osoby twierdzi tak w sposob zdecydowany. W ocenie 3 o0sob opieka
fizjoterapeutow/rehabilitantéw zdecydowanie nie byta dobra. Srednia warto$é¢ opcji wyniosta
4.9 - tabela 6.

Tabela 6. Ocena opieki fizjoterapeutow/rehabilitantow

Wybrana opcja Liczba przypadkow | Odsetek przypadkow

1 : Zdecydowanie NIE (3) 3 0.42%
2 (3) 3 0.42%
3(9 9 1.27%
4 (50) 50 7.07%
5 : Zdecydowanie TAK (642) 642 90.81%
Liczba glosujacych: 707 100%

Zrédlo: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

Odpowiedzi respondentéw, ktorzy zdecydowali si¢ oceni¢ opieke opiekunow
medycznych wskazujg si¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych potwierdzita, ze
opiekunowie medyczni dobrze si¢ nimi opiekowali (1071 0s6b, 99.16%) w tym 1043 osoby
twierdzi tak w sposob zdecydowany. W ocenie 5 osob opieka opiekunow medycznych
zdecydowanie nie byta dobra. Srednia warto$é opcji wyniosta 4.9 - tabela 7.
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Tabela 7. Ocena opieki opiekundéw medycznych

Wybrana opcja Liczba przypadkow Odsetek przypadkow

1 : Zdecydowanie NIE (5) 5 0.46%
2 (3) 3 0.28%
3(1) 1 0.09%
4 (28) 28 2.59%
5 : Zdecydowanie TAK (1043) 1043 96.57%
Liczba glosujacych: 1080 100%

QO01. Ocena zachowania personelu

99% |

Liczba osob: 1377
Liczba wybranych opgji: 1395

1% | [ Mam zastrzezenia do grzecznosci personelu (12)
1% Mam zastrzezenia do uprzejmosci personelu (11)

1% | [ Mam zastrzezenia do zyczliwosci personelu (12)

@ € M; SPZ0Z MSWiA z Warmifisko - Mazursiim

Data badania: 20232-01-02 - 2022-12-31

PASA

© || Nie mam zastrzezen do zachowania personelu {1360)

Uwaga: pytanie z opcja wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumuja sie do 100%.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw nie ma zastrzezen do zachowania personelu
(1360 wskazan, co stanowi 99%). Zastrzezenia do grzecznos$ci personelu zgtasza 12 badanych
(1%), zastrzezenia do uprzejmosci personelu - 11 ankietowanych (1%), natomiast
zastrzezenia do zyczliwosci personelu ma 12 respondentow (1%)* — wykres QO1.

(1) B

85%

Srednia wartosc opgji: 4.8

Liczba oddanych odpowiedzi: 1375 @ 1(;\5{1\4

B 0) opgja bez nazwy
B 1) Zdecydowanie NIE (7)
B 2) opcja bez nazwy (8)
3) opcja bez nazwy (24)
4) opcja bez nazwy (166)
B 5) Zdecydowanie TAK (1170)
Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",

A01 Lekarze rozmawiali z Tobg w taki sposob, ze rozumiates co chcg przekazac?

SPZOZ MSWiA z Warminsko - Mazursiam Cantrum Onkolo...
Data badania: 2022-01-02 - 2022-12-31

! pytanie wielokrotnego wyboru — odsetki nie sumuja sie do 100%.
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Respondenci w zdecydowanej wiekszo$ci rozumieli co lekarze chcieli im przekazad
(1336 0s6b, co stanowi 97%). Jednak 15 badanych (1.09%) twierdzi, ze lekarze tak
rozmawiali, ze nie rozumieli oni co lekarze chca im przekaza¢. Srednia warto$¢ opcji

wyniosta 4,8. Struktur¢ odpowiedzi respondentow przedstawiono na wykresie A01.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze 1331 0sob (97%) uczestniczyto w decyzjach
dotyczacych sprawowanej nad nimi opieki tak, jakby sobie tego zyczyli. 14 ankietowanych

zaprzeczylto (1,02%), aby mieli takg mozliwos$¢ — wykres A07.

A07 Uczestniczytem/am w decyzjach dotyczacych sprawowanej nade mng opieki tak,
jakbym sobie tego zyczyt/a

D B 0) opgja bez nazwy
B 1) Zdecydowanie NIE (8)
B 2)opga bez nazwy (6)
3) opcja bez nazwy (23)
4) opcja bez nazwy (231)
B 5) Zdecydowanie TAK (1100)
Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",

80%
Srednia wartosc opdji: 4.8

Liczba oddanych odpowiedzi: 1368 PASA

e M‘; SPZOZ MSViA z Warmifsko - Mazurskim Gentrum Onkobo...
- Data badania: 2023-01-02 - 2023-12-31

W trakcie pobytu w szpitalu pacjenci w wigkszosci mieli wrazenie, ze personel
medyczny dobrze komunikowat si¢ ze sobg odnos$nie opieki nad nimi. Zawsze takie wrazenie

odnosito 1258 0sob (91%), zazwyczaj 103 osoby (7%), a czasami 8 osob (0,58%).

Zdaniem 7

ankietowanych (0,51%) komunikacja wsrdéd personelu medycznego nie byla wiasciwa —

wykres NOL.

NO1 W trakcie pobytu w szpitalu miatem/am wrazenie, ze personel medyczny dobrze
komunikowat sie ze sobg odnosnie opieki nade mng

79/D6%% B 1) Zawsze (1258)
2) Zazwyczaj (103)
3) Czasami (8)
W 4)Nigdy (7)
5) opcja bez nazwy
Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY".

1%

Liczba oddanych odpowiedzi: 1376 PASA

Q) C M% SPZOZ MSWiA z Warmiisko - Mazurskim Centrum Onkolo...
v Data badania: 2023-01-02 - 2023-12-31
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Podczas pobytu w szpitalu 172 respondentow (13.48%) odczuwalo przygngbienie
spowodowane przebiegiem hospitalizacji, 1104 osob (86.52%) nie miato takich odczué —
tabela 8.

Tabela 8. Odczuwanie przygnebienia spowodowanego przebiegiem hospitalizacji.

Wybrana opcja Liczba przypadkow Odsetek przypadkow
1:Tak (172) 172 13.48%
2 : Nie (1104) 1104 86.52%

Zrédlo: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

Podczas hospitalizacji pacjenci w 97,82% (1299 0s6b) wiedzieli z kim nalezy si¢
kontaktowac¢ w przypadku obaw lub watpliwosci dotyczacych leczenia i/lub opieki w szpitalu.
Zaprzeczyto 29 0sob, co stanowi 2.18% odpowiedzi.

P13. Czy w momentach trudnych miat/a Pan/i mozliwos¢ porozmawiania z kims?

41% Psychologiem (565)
59% NN W Ficlegniarka / Pofozna (799)
14% Kapelanem (192)
51% I W Lckarzem (690)
12% Inng osobg z personelu (167)
1% Z nikim (16)

33% I W nie bylo takiej potrzeby (453)

Uwaga: pytanie z opcjq wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumuja sie do 100%.

Liczba osdb: 1364 Q) C M{; SPZOZ MSWiA z Warmifisko - Mazurskim Cantrum Onkolo...
Liczba wybranych opgji: 2882 T~ PASA Data badania: 2023-01-02 - 2023-12-31

W momentach trudnych ankietowani pacjenci mieli mozliwos¢ porozmawiania z
pielegniarkg (799 0sSo6b, co stanowi 59%), lekarzem (690 0sob, co stanowi 51%),
psychologiem (565 0s6b, co stanowi 41%), kapelanem (192 osoby, co stanowi 14%) lub inng
osobg z personelu (167 oséb, co stanowi 12%). Na brak mozliwo$ci rozmowy w trudnych
momentach wskazato 16 respondentéw (1%), a w przypadku 453 0sob niebyto takiej potrzeby
(33%)>- wykres P13.

Tabela. 9. Odczuwanie bolu

Wybrana opcja Liczba przypadkow | Odsetek przypadkow
0 : 0 - zupelny brak bolu (240) 240 22.62%
1:1(239) 239 22.53%
2 : 2 (255) 255 24.03%
3:3(146) 146 13.76%
4:4(78) 78 7.35%
5:5(38) 38 3.58%
6:6(23) 23 2.17%
7:7(19) 19 1.79%
8:8(14) 14 1.32%
9:9(6) 6 0.57%
10 : 10-najsilniejszy wyobrazalny bol (3) | 3 0.28%

Zrédto: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

2 Pytanie wielokrotnego wyboru — odsetki nie sumuja sie do 100%.
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W kolejnym etapie ankiety poproszono respondentdow o okreslenie najsilniej
odczuwanego bolu w trakcie hospitalizacji. Liczba glosujacych: 1061. Zdecydowana
wickszos¢ miata dolegliwo$ci bolowe na poziomie 2 (2550s6b, co stanowi 24.03%
badanych). Najsilniejszy wyobrazalny bol odczuwalo 3 pacjentow, co stanowi 0.28%
badanych. Srednia warto$¢ opcji wynosi 2. Strukture odpowiedzi respondentow
przedstawiono w tabeli 9.

Tabela. 10. Reakcja personelu na bol pacjenta

Wybrana opcja Liczba przypadkow Odsetek przypadkow
1 : Zdecydowanie NIE (5) 5 0.6%

2 (5) 5 0.6%

3(17) 17 2.03%

4 (69) 69 8.23%

5 : Zdecydowanie TAK (742) | 742 88.54%

Liczba glosujacych 838 100%

Zrédto: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

W chwilach odczuwania bolu zdaniem zdecydowanej wigkszosci badanych (742
osoby, co stanowi 88.54% ankietowanych) personel szpitala podejmowat skuteczne proby
zmniejszenia bolu. Zaprzeczyto 10 respondentéw (1.2%). Srednia warto$¢ opcji 4.8. Strukture
odpowiedzi respondentoéw przedstawiono w tabeli 10.

C03. Uwagi dotyczgce zywienia w szpitalu (mozna zaznaczy< kilka odpowiedzi)

93% Nie mam uwag (1267)
1% | M Positki byly zbyt zimne (9)
5% Zbyt mate porcje (63)

0.1% | [ Dystrybucja i podawanie positkow nie byly higieniczne (1)

0.1% Dystrybucja i podawanie positkow nie byly bezpieczne (2)

0.3% Personel nie stuzyl mi pomoca przy spozywaniu positku choc

0.1% | M Zte warunki przechowywania zywnosc pacentow w lodowce
3% Brak mozliwosci wyboru positku (brak menu) (39)

Uwaga: pytanie z opgjq wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumujg sie do 100%.

Liczba osob: 1366 Q) C 1\"14 SPZOZ MSWiA z Warmifisko - Mazurskim Centrum Onkolo...
Liczba wybranych opgi: 1386 =~ PASA Data badamia: 2023-01-02 - 2023-12-31

Oceniajagc zywienie w szpitalu 1267 badanych (93%) wskazato, ze nie ma uwag.
Najbardziej krytycznie oceniono brak mozliwosci wyboru positku (brak menu) — 39 wskazan,
tj. 3%. 63 osoby wskazaty na zbyt mate porcje (5%), natomiast 9 0s6b (1%) wskazato na zbyt
zimne positki. 4 badanych (0,3%) stwierdzito, ze personel nie shuzyl pomocag przy
spozywaniu positku choé to bylo konieczne® — wykres C03.

* Pytanie wielokrotnego wyboru — odsetki nie sumuja si¢ do 100%.
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84% |

11%

Liczba osob: 1336
Liczba wybranych opgji: 1426

1% |
4% [ [ Mam zastrzezenia do warunkéw odpoczynku (48)

C04. Uwagi dotyczace warunkow pobytu w szpitalu (mozna zaznaczyc kilka odpowiedzi)

1 [l Nie mam uwag (1116)
1% | W sali chorych byto zbyt zimno (12)
W sali chorych bylo zbyt cieplo (148)
7% Il M W sali bylo duszno (89)

0.4% Mam zastrzezenia do czystosci w sali chorych (5)

| Mam zastrzezenia do czystosci w tazience (8)
Uwaga: pytanie z opcjq wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumujg sie do 100%.

@ C M; SPZOZ MSWiA z Warmiisio - Mazurskim Centrum Onkolo...

PASA

Data badania: 2023-01-02 - 2023-12-31

Odnosnie pobytu w szpitalu nie miato uwag 1116 respondentow (84%). W ocenie 86
0s0b (19%) w sali byto zbyt ciepto, 148 0sob (11%) w sali byto zbyt ciepto. Zastrzezenia do
warunkoéw odpoczynku miato 48 0s6b (4%), do czystosci w tazience 8 osob (1%), a do
czystosci w sali chorych 5 0sob (0,4%)* — wykres C04.

Tabela. 11. Bezpieczenstwo opieki i stosowanych procedur medycznych

Wybrana opcja Liczba przypadkoéw Odsetek przypadkow
1: Tak, zdecydowanie (1282) 1282 93.85%

2 : Tak, w okreslonym zakresie (72) | 72 5.27%

3 : Nie, nie specjalnie (7) 7 0.51%

4 : Nie, zdecydowanie (5) 5 0.37%

Liczba glosujacych: 1366 100%

W czasie pobytu w szpitalu 1282 respondentdw (93.85%) w sposob zdecydowany
bylo przekonanych co do bezpieczenstwa opieki nad nimi i1 stosowanych procedur
medycznych, natomiast 72 osoby (5.27%) czuly si¢ bezpieczne w okreslonym zakresie. Na
brak bezpieczenstwa wskazato 12 osob (0.88%), w tym 5 w sposob zdecydowany (0.37%).

2885 2MS5%

)
Liczba oddanych odpowiedzi: 1367

NO9 W czasie pobytu w szpitalu doswiadczytem/am zdarzen niepozadanych / incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem opieki lub leczenia

1) Tak, i poinformowat mnie o tym personel szpitala (
B 2) Tak, lecz nikt mi o tym nie mowit (7)

Bl 3) Nie (1280)

[l 4) Nie wiem, poniewaz nikt mi nic nie mowit (23)
[ 5) Nie pamietam (23)
6) Odmawiam odpowiedzi (5)

Uwaga: wykres kotowy obrazuje procentowy rozklad
odpowiedzi po wylaczeniu opgi: "NIE DOTYCZY".

@ C M; SPZOZ MSWA z Warmifisko - Mazurskim Gentrum Onkolo...
s Data badania: 2023-01-02 - 2023-12-31

PASA

* Pytanie wielokrotnego wyboru — odsetki nie sumuja si¢ do 100%.
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W trakcie hospitalizacji 35 badanych (2.73%) doswiadczyto zdarzen niepozadanych
zwigzanych z bezpieczenstwem opieki lub leczenia, przy czym w 29 przypadkach (2.2%)
personel szpitala poinformowal pacjenta o zdarzeniu niepozadanym, a w 7 (0.53%) takiej
informacji zabrakto — wykres N0O9.

Na prosbe o wskazanie typu zdarzenia niepozadanego, odpowiedziato 15 badanych
wskazujac: zdarzenie niepozadane zwigzane z podaniem leku, np. podanie niewtasciwego
leku, dawki (8 0s6b), zdarzenie niepozadane zwigzane ze sprzetem medycznym, np. awaria
sprzetu (1 osoba), upadki pacjentow (1 o0soba), zakazenia MRSA (1 osoba), pozostawienie
ciata obcego po zabiegu pooperacyjnym (1 osoba) i odlezyne powstalg w trakcie pobytu w
szpitalu (3 osoby).

NO02 Podczas pobytu w szpitalu o atem/am wszystkie niezbedne informacje, aby
zrozumiec na jakie objawy lub problemy zdrowotne powinienem / powinnam zwracac
uwage po opuszczeniu szpitala

W72 B 1) Tak, zdecydowanie (1198)
2) Tak, w okreslonym zakresie (143)
[ 3) Nie, nie specjalnie (10)
B 4) Nie, zdecydowanie (4)
5) opcja bez nazwy
6) opcja bez nazwy
Uwaga: wylaczono opcgje "NIE DOTYCZY".

%

Q) C Ml SPZOZ MSWA z Warmifisko - Mazurskim Centrum Onkobo...
Liczba oddanych odpowiedzi: 1355 ;

PASA Data badania: 2023-01-02 - 2023-12-31

Podczas pobytu w szpitalu zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw otrzymata
wszystkie niezbgdne informacje, aby zrozumie¢ na jakie objawy lub problemy zdrowotne
powinni oni zwraca¢ uwage po opuszczeniu szpitala. W sposob zdecydowany potwierdzito to
1198 0s6b (88%), w okreslonym zakresie 143 osoby (11%). Zaprzeczyto 14 badanych, w tym
10 respondentow (0.74%) uwaza, ze nie specjalnie zostali poinformowani przy wypisie.
Natomiast 4 osoby (0.3%) w sposob zdecydowany twierdzi, ze nie otrzymato niezbgdnych
informacji na jakie objawy lub problemy zdrowotne powinni oni zwracaé uwage po
opuszczeniu szpitala — wykres NO2.

NO3 Zanim zostatem/am wypisany/a ze szpitala wiedziatem/am jak nalezy kontynuowac
opieke i leczenie po opuszczeniu szpitala

B 1) Tak, zdecydowanie (1165)
2) Tak, w okreslonym zakresie (173)
I 3) Nie, nie specjalnie (11)
B 4) Nie, zdecydowanie (3)
5) opcja bez nazwy
. 6) opcja bez nazwy
B 7) opga bez nazwy
Uwaga: wylaczono opgje "NIE DOTYCZY".

%

Q) C M% SPZOZ MSWA z Warmiisko - Mazurskim Centrum Onkolo...

Liczba oddanych odpowiedzi: 1352 PASA Data badania: 2023-01-02 - 2023-12-31
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Przed wypisem ze szpitala, personel medyczny poinformowat 1338 badanych (99%)

jak nalezy kontynuowac opieke i leczenie po opuszczeniu szpitala. Personel nie
zdaniem 14 ankietowanych (1%) — wykres NO3.

zrobit tego,

zazywac przepisane leki, wtacznie z tymi, ktére zlecono przed przyjeciem

B 1) Tak, zdecydowanie (1166)
2) Tak, w okreslonym zakresie (150)
[ 3) Nie, nie specjalnie (11)
B 34) Nie, zdecydowanie (4)
5) opcja bez nazwy
. 6) opga bez nazwy
B 7) opga bez nazwy
Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY".

%

Liczba oddanych odpowiedzi: 1331 PASA Data badania: 2023-01-02 - 20

NO4 Przed wypisem ze szpitala personel medyczny w zrozumiaty sposéb V%asnit jlak
szpitala.

Q 1) C Ml SPZOZ MSWiA z Warmifisko - Mazurskim Centrum Onkolo...
23-12-31

Przed wypisem ze szpitala, zdaniem 1166 respondentoéw (88%), personel medyczny w
zrozumialy sposob wyjasnit jak zazywaé przepisane leki, wiacznie z tymi, ktére zlecono
przed przyjeciem do szpitala. Informacje te w okreslonym zakresie przekazano wedtug 150
pacjentow (11%), natomiast 15 pacjentéw (1%) zaprzeczyto, aby takie informacje byly

przekazane. Struktur¢ odpowiedzi respondentéw przedstawiono na wykresie NO4.

Q02 W wyniku pobytu w szpitalu méj stan zdrowia ulegt poprawie

0.2% |l 0) opcja bez nazwy
0.7% | [l 1) Zdecydowanie nie zgadzam sie (3)
4% [ 2)opca bez nazwy (9)
33% 3) opcja bez nazwy (58)
61% NN~ ) opcja bez nazwy (447)
B 5) Zdecydowanie zgadzam sie (819)
Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",

Srednia wartosc opgji: 4.5

Liczba oddanych odpowiedzi: 1336 PASA

Q C Nll SPZOZ MSWiA z Warminsko - Mazursim Centrum Onkolo...
Data badania: 2023-01-02 - 2023-12- 31

W ocenie zdecydowanej wiekszosci ankietowanych w wyniku pobytu w

szpitalu ich

stan zdrowia poprawit si¢ (1266 o0sob, co stanowi 94%). 3 badanych zdecydowanie temu
zaprzecza (0,7%). Strukturg odpowiedzi respondentéw przedstawiono na wykresie Q02.

Strona 11z 18



Tabela 12. Przestrzeganie praw pacjenta podczas pobytu w szpitalu

Wybrana opcja Liczba Odsetek Odsetek
przypadkow | przypadkow | glosow

1 : Nie mam zastrzezen do zachowania praw pacjenta | 1351 99.05% 98.04%

(1351)

2 : Mam zastrzezenia do prawa do poszanowania 7 0.51% 0.51%

intymnosci (7)

3 : Mam zastrzezenia do prawa do poszanowania 7 0.51% 0.51%

godnosci (7)

4 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do 0 0% 0%

opieki duszpasterskiej (0)

5 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do 5 0.37% 0.36%

tajemnicy informacji (5)

6 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do 2 0.15% 0.15%

wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen

zdrowotnych (2)

7 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do 4 0.29% 0.29%

kontaktu z osobami bliskimi (4)

8 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do 2 0.15% 0.15%

zabezpieczania rzeczy warto$ciowych w depozycie (2)

Zrédlo: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

Badaniu poddano réwniez przestrzeganie przez personel praw pacjenta. Brak
zastrzezen do zachowania praw pacjenta podczas pobytu w szpitalu wskazato 1351 os6b, co
stanowi 99.5,82%. Zastrzezenia do prawa do poszanowania intymnosci wskazato 7
respondentéw (0.51%), zastrzezenia do prawa do poszanowania godnosci miato 7 pacjentéw
(0.51%), zastrzezenia do poszanowania prawa do tajemnicy informacji 5 badanych (0.37%),
natomiast zastrzezenia do poszanowania prawa do kontaktu z osobami bliskimi — 4 pacjentéw
(0,29%). Po 2 respondentow (po 0,15%) miato zastrzezenia do poszanowania prawa do
wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych oraz poszanowania prawa do
zabezpieczania rzeczy wartosciowych w depozycie®. Strukture odpowiedzi respondentow
przedstawiono w tabeli 12.

Struktur¢ odpowiedzi respondentow na temat ewentualnego polecenia szpitala w
ktérym przebywali, przedstawiono w tabeli 13.

Tabela 13. Ten szpital jest godny polecenia

Wybrana opcja Liczba przypadkow Odsetek przypadkow
1 : Zdecydowanie NIE (6) 6 0.44%

2 (7) 7 0.52%

3(32) 32 2.36%

4 (205) 205 15.1%

5 : Zdecydowanie TAK (1108) | 1108 81.59%

Zrodto: opracowanie na podstawie badania ankietowego PASAT OPEN

Zdecydowana wigkszos¢ respondentoéw, tj. 1313 ankietowanych pacjentow (96.69%)
jest zdania, ze szpital jest godny polecenia. Jednak 13 0sob (0.96%) jest odmiennego zdania,
w tym 6 pacjentéw (0.44%) w sposob zdecydowany. Srednia warto$é opcji wyniosta 4,8.

> Pytanie wielokrotnego wyboru — odsetki nie sumuja sie do 100%.

Strona 12z 18




Diagram Pareto - Lorenza

Do analizy wynikéw badania satysfakcji pacjentow wykorzystano diagram Pareto -
Lorenza. Istota analizy polega na kumulowaniu wszystkich negatywnych/nieprzychylnych
glosow, ktore wskazuja na istniejace problemy i posortowanie w kierunku malejacym.
Wyniki badan ankietowych wskazuja, ze oddano 862 nieprzychylne gtosy (rys. 1).

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytan na ktére oddano nieprzychylne gtosy
Liczba nieprzychylnych gtoséw: 862
(f) C 1\14 SPZOZ MSWA z Warminsko - Mazurskim Centrum Onkologil w Olsztynis
"< PASA Data badania: 2023-01-02 - 2023-12-31

Rys. 1. Diagram Pareto-Lorenza badania satysfakcji pacjentow PASAT OPEN®
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badania ankietowego pacjentéw PASAT OPEN

Glowna przyczyna negatywnych ocen dotyczy warunkow pobytu w szpitalu, w
szczegbdlnosci tego, ze w sali chorych bylo zbyt ciepto (148 pacjentow). Najwiece]
nieprzychylnych gloséw w analizowanym temacie przyznano w Oddziale Kliniczny
Hematologii (95), Klinice Chirurgii Onkologicznej (23), Klinice Radioterapii (18) i1 Oddziale
Ortopedii, Traumatologii i Onkologii Narzadu Ruchu (6).

Negatywne oceny przyznano rowniez odpowiadajac na pytanie: Podczas pobytu w
szpitalu odczuwatem/am przygnegbienie spowodowane przebiegiem hospitalizacji (172
odpowiedzi). Najwiecej nieprzychylnych glosow w analizowanym temacie przyznano w
Oddziale Kliniczny Hematologii (59), Klinice Chirurgii Onkologicznej (54), Oddziale Chorob
Wewnetrznych, Gastroenterologii 1 Kardiologii Onkologicznej (20) 1 Oddziale Ortopedii,
Traumatologii i Onkologii Narzadu Ruchu (10).

Kolejng przyczyng negatywnych odpowiedzi byly zbyt mate porcje zywieniowe (63
glosy) 1 brak mozliwosci wyboru positku, brak menu (39). Najwiecej nieprzychylnych gloséw
w analizowanym temacie przyznano w Oddziale Kliniczny Hematologii (40 wskazan) i
Klinice Chirurgii Onkologicznej (34).

® Po wytaczeniu opcji brak odpowiedzi lub odmawiam odpowiedzi.
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Analizie poddano 10 podstawowych wskaznikow satysfakcji. Po wylgczeniu opcji
brak odpowiedzi lub odmawiam odpowiedzi, osiagnigto nastepujace poziomy wskaznikéw
satysfakcji 2023, ktore porownano do wskaznikow z 2022 i 2021 r.:

- Dobre komunikowanie si¢ profesjonalistow medycznych 99.07% (2022 - 96,08%;

2021 — 95,73%);

- Przekazywanie przez personel medyczny zrozumiatych informacji o stanie zdrowia

99.05 % (2022 - 96,62% ; 2021 — 96,46%);

- Dobre przekazywanie informacji o kontynuacji opieki i leczenia po opuszczeniu

szpitala 99.16% (2022 - 96,98% ; 2021 — 94,69%);

- Dobre przekazywanie informacji o zazywaniu lekow 98.93% (2022 - 97,31%; 2021 —

96,15%);

- Wskaznik komunikowania o zdarzeniach niepozadanych 78.26% (2022 - 71,43%;

2021 — 66,67%);

- Wskaznik poczucia bezpieczenstwa 99.17% (2022 - 97,21%; 2021 — 95,65%);
- Wskaznik braku uwag do zywienia 91.45% (2022 - 79,68%; 2021 — 68,81%);
- Wskaznik braku uwag do warunkow pobytu w szpitalu 83.53% (2022 - 60,49%; 2021

—73,71%);

- Wskaznik braku uwag do przestrzegania praw pacjenta 99.16% (2022 - 95,82%; 2021

—93,86%);

- Wskaznik dobrej opieki lekarskiej 97.73% (2022 - 94,15%; 2021 — 94,96%);
- Wskaznik dobrej opieki pielegniarek/potoznych 98.45% (2022 - 96,69%; 2021 —

93,33%);

- Wskaznik dobrej opieki rehabilitantow/fizjoterapeutow 97.21% (2022 - 88,59%; 2021
— 86,89%);

- Wskaznik dobrej opieki opiekunow medycznych 99.27% (wskaznik obliczany od
2023r.)

- Wskaznik pacjentéw odczuwajacych przygnebienie spowodowane przebiegiem
hospitalizacji 13.76% (2022 — 18.25%; 2021 — 16.82%)

- Poprawa stanu zdrowia 94.32% (2022 - 87,21%; 2021 — 86,14%);

- Wskaznik rekomendacji szpitala 96.11% (2022 - 88,98%; 2021 — 88,29%).

W roku 2023 najwyzszy poziom zadowolenia respondentow dotyczy dobrej opieki
opiekunow medycznych; poczucia bezpieczenstwa; przekazywania informacji o kontynuacji
opieki i leczenia po opuszczeniu szpitala; przestrzeganie praw pacjenta; komunikowania sig
profesjonalistow medycznych; przekazywania przez personel medyczny zrozumiatych
informacji o stanie zdrowia.

Sposrod  personelu medycznego najkorzystniej oceniono opiekg opiekunow
medycznych, opieke pielegniarek/potoznych i opieke lekarska, najstabiej opieke
rehabilitantéw/ fizjoterapeutow.

Najnizszy poziom zadowolenia ankietowanych pacjentéw, na podstawie wskaznika
braku uwag, dotyczy warunkow pobytu w szpitalu, odczuwania przygngbienia
spowodowanego przebiegiem hospitalizacji oraz komunikowania 0 zdarzeniach
niepozadanych, przy czym w roku 2023 w porownaniu do badania 2022 i 2021 jest on
korzystniejszy (2023-13.76%; 2022 — 18.25%; 2021 — 16.82%).

W roku 2023 w stosunku do roku 2022 oraz 2021 wzrést poziom zadowolenia we
wszystkich obszarach. W roku 2023 rozszerzono zakres obliczanych wskaznikow o wskaznik
dobrej opieki opiekundw medycznych.
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10.

ANALIZA POROWNAWCZA BADANIA 2023, 2022 i 2021

Respondentami badania satysfakcji pacjentéw hospitalizowanych PASAT OPEN w roku
2023 bylo 1410 pacjentéw, w roku 2022 - 527 pacjentow, w roku 2021 - 114 oséb.

W roku 2023, 2022 i 2021 w ocenie zdecydowanej wigkszosci badanych, lekarze,
pielegniarki/potozne oraz fizjoterapeuci/rehabilitanci dobrze nimi si¢ opiekowali. W roku
2023 wzrost zadowolenia w analizowanych obszarach.

W roku 2023 pozytywnie oceniono zachowanie personelu - 99% respondentéw nie ma
zastrzezen do zachowania personelu. W roku 2022 - 95%, a w 2021 bylo to 91.82%
badanych. Zastrzezenia w 2023 r. do grzecznosci personelu zglasza 1% (2022 4% - 2021
- 6,36%), zastrzezenia do uprzejmosci personelu 1% (2022 - 3%, 2021 — 5.35%),
natomiast zastrzezenia do zyczliwosci personelu ma 41% (2022 4% - 2021 — 4.55%).

W roku 2023 respondenci w zdecydowanej wigkszosci rozumieli co lekarze cheieli im
przekaza¢ (97%). W 2022 i 2021 rowniez zdecydowana wigkszo$¢ badanych pacjentow
rozumiata co lekarze chcg im przekaza¢ (odpowiednio 94% i 92%).

W roku 2023 uczestniczylo w decyzjach dotyczacych sprawowanej nad nimi opieki tak,
jakby sobie tego zyczyli 97% badanych. W 2022 i 2021 réwniez zdecydowana wigkszo$¢
badanych pacjentéw, uczestniczyla w decyzjach dotyczacych sprawowanej opieki
(odpowiednio 94% i 91%).

W roku 2023 w trakcie pobytu w szpitalu pacjenci w wigkszosci mieli wrazenie, ze
personel medyczny dobrze komunikowat si¢ ze sobg odno$nie opieki nad nimi (98%). W
2022 i 2021 rowniez zdecydowana wigkszo$¢ badanych pacjentow byla zdania, ze
personel dobrze komunikowat si¢ ze soba odno$nie sprawowanej nad nimi opieki
(odpowiednio 96% i 97%).

W roku 2023 podczas pobytu w szpitalu 13.48% respondentow odczuwato przygnebienie
spowodowane przebiegiem hospitalizacji; W roku 2022 i 2021 podczas pobytu w szpitalu
przygngbienie spowodowane przebiegiem hospitalizacji odczuwato 18.25% i 16.82%
respondentow.

W roku 2023 podczas hospitalizacji pacjenci w 97,82% wiedzieli z kim nalezy si¢
kontaktowa¢ w przypadku obaw lub watpliwosci dotyczacych leczenia i/lub opieki w
szpitalu. W roku 2022 - 93.35%, a w 2021 — 91.51% badanych wiedziato z kim nalezy si¢
kontaktowaé¢ w przypadku obaw lub watpliwosci dotyczacych leczenia 1 / lub opieki w
szpitalu.

W roku 2023 oceniajac zywienie w szpitalu 93% wskazato, ze nie ma uwag (2022 - 80%,
2021 - 72.55%. W 2023 glownie uznano, ze sa zbyt mate porcje (5%). Nkrytycznie w
2022 r. oceniono brak mozliwosci wyboru positku (brak menu) — 9%. 11%
ankietowanych wskazato na zbyt male porcje, natomiast 4% wskazato na zbyt zimne
positki. Dwoch badanych (0.4%) stwierdzilo, Zze personel nie stuzyl pomoca przy
spozywaniu positku cho¢ to bylo konieczne. W 2021 r. 72.55%, a najwigcej krytycznych
odpowiedzi rowniez dotyczy braku mozliwosci wyboru positku (21.57%) 1 ich
temperatury (10.78%). Pacjenci nie mieli zastrzezen do bezpieczefistwa dystrybucji i
podawania positkéw oraz warunkow przechowywania Zywnosci pacjentow w oddziatach.
W roku 2023 odno$nie pobytu w szpitalu nie miato uwag 84% badanych. Najbardziej
krytycznie oceniono to, ze jest w sali bylo zbyt ciepto (11%). Zastrzezenia do warunkow
odpoczynku miato 4% badanych, do czystosci w tazience 1% badanych, a do czystosci w
sali chorych 0,4% badanych. W 2022 odno$nie pobytu w szpitalu nie miato uwag 60%
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12.

13.

14.

15.

badanych. W ocenie 19% ankietowanych w sali byto zbyt ciepto, 16% - w sali bylo zbyt
duszno, natomiast zbyt zimno bylo zdaniem 7% ankietowanych. Zastrzezenia do
warunkow odpoczynku miato 9% badanych, do czystosci w tazience 3% badanych, a do
czystosci w sali chorych 2% badanych. W roku 2021 najliczniejsza grupa badanych nie
miata uwag dotyczacych warunkéw pobytu w szpitalu warunkéw pobytu w szpitalu
(73.68%). Najwiecej krytycznych odpowiedzi dotyczy zbyt wysokiej temperatury w
salach (21.05%). Do czystosci w salach ma zastrzezenia 1 osoba, a czystosci w tazience 2
badane osoby.

W czasie pobytu w szpitalu w 2023 roku 93.85% w sposob zdecydowany bylo
przekonanych co do bezpieczenstwa opieki nad nimi i stosowanych procedur
medycznych, natomiast 5.27% badanych czuto si¢ bezpieczne w okreslonym zakresie. W
roku 2022 w czasie pobytu w szpitalu 88.78% respondentow byto przekonanych co do
bezpieczenstwa opieki nad nimi i stosowanych procedur medycznych, natomiast 7.28%
badanych czulo si¢ bezpieczne w okreslonym zakresie. W 2021 r. w czasie pobytu w
szpitalu zdecydowana wigkszo$¢ badanych byta przekonana co do bezpieczenstwa opieki
i stosowanych procedur medycznych (86.11%). Nie specjalnie przekonane byty 3 osoby.
W 2023 w trakcie hospitalizacji do§wiadczylo zdarzen niepozadanych zwiazanych z
bezpieczenstwem opieki lub leczenia 2.73% badanych, przy czym w 2.2% personel
szpitala poinformowatl pacjenta o zdarzeniu niepozadanym, a w 0.53% takiej informacji
zabrakto. W roku 2022 w trakcie hospitalizacji 5.4% badanych do$wiadczylo zdarzen
niepozadanych zwigzanych z bezpieczenstwem opieki lub leczenia, przy czym w 4.2%
przypadkach personel szpitala poinformowat pacjenta o zdarzeniu niepozgdanym, a w
1.2% takiej informacji zabraklo.

W 2023 roku podczas pobytu w szpitalu zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
otrzymata wszystkie niezbedne informacje, aby zrozumie¢ na jakie objawy lub problemy
zdrowotne powinni oni zwraca¢ uwage po opuszczeniu szpitala. W sposdb zdecydowany
potwierdzito to 88% badanych, a w okre§lonym zakresie 11%. W 2022 roku 83%
badanych podczas pobytu w szpitalu otrzymato wszystkie niezbedne informacje, aby
zrozumie¢ na jakie objawy lub problemy zdrowotne powinni oni zwraca¢ uwage po
opuszczeniu szpitala. W sposob zdecydowany potwierdzito to 83% badanych, w
okreslonym zakresie 14% respondentow. W 2021 r. podczas pobytu w szpitalu rowniez
zdecydowana wigkszo§¢ badanych otrzymata wszystkie niezbedne informacje, aby
zrozumie¢ na jakie objawy lub problemy zdrowotne powinni zwraca¢ uwage po
opuszczeniu szpitala (81.9%).

W 2023 r. przed wypisem ze szpitala, zdaniem 99% respondentéw personel medyczny w
zrozumialy sposob wyjasnit jak zazywac przepisane leki, wiacznie z tymi, ktore zlecono
przed przyjeciem do szpitala. Informacje te w okreslonym zakresie przekazano wedtug
14% badanych, natomiast 3% pacjentow zaprzeczyto, aby takie informacje byly
przekazane. W 2022 1 2021 zanim respondenci zostali wypisani ze szpitala w
zdecydowane] wigkszos$ci wiedzieli jak nalezy kontynuowac opiekg i1 leczenie po
opuszczeniu szpitala (odpowiednio 83% i 84.76%).

W 2023 brak zastrzezen do zachowania praw pacjenta podczas pobytu w szpitalu
wskazato 99.5,82% badanych. Zastrzezenia do prawa do poszanowania intymnosci
wskazato 0.51% respondentéw, zastrzezenia do prawa do poszanowania godnos$ci miato
0.51% respondentow, zastrzezenia do poszanowania prawa do tajemnicy informacji
0.37% respondentow, natomiast zastrzezenia do poszanowania prawa do kontaktu z
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osobami bliskimi — 0,29% respondentow. Po 0,15% respondentéw miato zastrzezenia do
poszanowania prawa do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych oraz
poszanowania prawa do zabezpieczania rzeczy wartosciowych w depozycie. W 2022 r.
brak zastrzezen do zachowania praw pacjenta podczas pobytu w szpitalu wskazato
95.82% respondentéw. Zastrzezenia do prawa do poszanowania intymno$ci wskazato
2.59% respondentow zastrzezenia do prawa do poszanowania godnosci miato 1.99%
pacjentoOw, natomiast zastrzezenia do poszanowania prawa do kontaktu z osobami
bliskimi — 1% pacjentow. Po 0.4% respondentow miato zastrzezenia do poszanowania
prawa do opieki duszpasterskiej oraz poszanowania prawa do zabezpieczania rzeczy
warto$ciowych w depozycie. Zastrzezenia do poszanowania prawa do tajemnicy
informacji mialo 0,6% badanych. Jeden pacjent (0.2 %) mial zastrzezenia do
poszanowania prawa do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych. W 2021
rowniez zdecydowana wigkszo$s¢ badanych pacjentow nie ma zastrzezen co do
przestrzegania praw pacjenta podczas pobytu w szpitalu (95.24%). Dwie osoby maja
zastrzezenia do prawa do poszanowania godno$ci oraz do poszanowania prawa do
kontaktu z osobami bliskimi (po 1,9%).

16. W 2023 zdecydowana wickszo$¢ respondentow, tj. 96.69% jest zdania, ze Szpital jest
godny polecenia. Jednak 0.96% badanych jest odmiennego zdania, w tym 0.44% w
sposob zdecydowany. W 2022 r. rowniez zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
(93.33%) byto zdania, ze szpital jest godny polecenia. Jednak wigcej, bo 4.51% byto
odmiennego zdania, w tym 2.16% pacjentow w sposob zdecydowany. W 2021 r. 88%
respondentow byto zdania, Ze nasz szpital jest godny polecenia. Odmiennego zdania byto
12%, w tym 5% w sposob zdecydowany.

Whioski i zalecenia Zespolu ds. Jakosci

1. W roku 2023 w stosunku do badania 2022 oraz 2021 wzrost poziom zadowolenia we
wszystkich analizowanych obszarach.

2. Gléwng przyczyna negatywnych ocen pacjentéw byto to, ze w sali chorych bylo zbyt
ciepto. Na uwage zastuguje fakt, ze odsetek negatywnych ocen zmniejszyt si¢ w stosunku
do badan 2022 i 2021 (2023 — 11%; 2022 — 19%); 2021 — 21%).

3. Najnizszy poziom zadowolenia ankietowanych pacjentéw (na podstawie wskaznika
braku uwag) dotyczy odczuwania przygnebienia spowodowanego przebiegiem
hospitalizacji, przy czym w roku 2023 w poréwnaniu do wczesniejszych badan jest on
najnizszy. W roku 2022 i 2021 podczas pobytu w szpitalu przygnebienie spowodowane
przebiegiem hospitalizacji odczuwato odpowiednio 18.25% i 16.82% respondentow.

Wskazane obszary wymagajace doskonalenia zostang uwzglednione w Programie dziatan na
rzecz poprawy jakosci oraz projektach poprawy jakosci na 2024 r.

Opracowanie: Zespo6t ds. jakosci
dn. 11.01.2024 r.
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