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INFORMACJE OGOLNE

Badanie zostato przeprowadzone w terminie od 02 czerwca 2021 do 30 czerwca 2021 roku. Celem
badania byla ocena satysfakcji pacjentow hospitalizowanych w SP ZOZ MSWiA z W-MCO
w Olsztynie. Do realizacji zatozonego badania w oddziatach szpitalnych rozdano pacjentom po 20 lub
40 ankiet (w zalezno$ci od wielkosci i specyfiki oddziatu). Lacznie wydano 340 ankiet, do analizy
wykorzystano 311 ankiet. Wskaznik zwrotno$ci wynosi 91,5 %.

Ankiety badania satysfakcji pacjenta hospitalizowanego Zespo6t ds. JakoSci opracowal w oparciu
0 wykorzystywane do 2016 roku ankiety CMJ.

ZESTAWIENIE REZULTATOW BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTOW
W LATACH 2018-2021
POBYT W ODDZIALE SZPITALNYM

Zapoznanie z oddzialem (regulamin oddzialu, lokalizacja pomieszczen, termin badan/zabiegéw)

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 86,2% 85,4% 82,4%
dobrze 13,2% 13,9% 15,4%
srednio 0,6% 0,7% 1,6%
Zle 0% 0% 0,3%
nie mam zdania 0% 0% 0,3%

Ocena warunkoéw lokalowych (wyposazenie sal chorych, przystosowanie lazienek do potrzeb
chorych, warunki do snu i odpoczynku)

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 73,80% 58,3% 68,2%
dobrze 21,80% 28,1% 25,4%
srednio 4,4% 13,6% 6,1%
zle 0% 0% 0%
nie mam zdania 0% 0% 0,3%

Ocena pobytu w szpitalu w badaniu 2021 w czgéci zwigzanej z zapoznaniem z oddzialem oraz
zapewnieniem warunkéw lokalowych (wyposazenie sal chorych, przystosowanie tazienek do potrzeb
chorych, warunki do snu i odpoczynku) wskazuje na zadowolenie pacjentow w tym zakresie. W badaniu
2021 spadek punktow procentowych odpowiedzi bardzo dobrze, przy wzroscie odpowiedzi dobrze oraz
Srednio przy ocenie zapoznania z oddziatem, jedna osoba ocenita krytycznie ten obszar opieki. W
badaniu 2021 w stosunku do badania 2020 korzystniej oceniono warunki lokalowe - wzrost ocen bardzo
dobrze, spadek ocen srednio. Porownywalnie do wezesniejszych badan brak ocen krytycznych.

Czystos¢ sal chorych

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 88,50% 83,4% 81%
dobrze 11,20% 15,6% 17,4%
srednio 0,30% 1% 1,6%
zle 0% 0% 0%
nie mam zdania 0% 0% 0%
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Czystos¢ lazienek i toalet

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 83,6% 83,8% 76,2%
dobrze 14,4% 14,2% 20,9%
Srednio 2% 1,7% 2,6%
zle 0% 0,3% 0,3%
nie mam zdania 0% 0% 0%

Uzyskane w badaniu 2021 dane wskazuja na utrzymujace si¢ zadowolenie ankietowanych z utrzymania
czystosci W oddziale, w ktorym przebywali. Dotyczy to zardwno czysto$ci sal chorych, jak i czystosci
tazienek i toalet. W badaniu 2021 podobnie jak w badaniu 2020 jeden respondent ocenit krytycznie
czystos¢ tazienek i toalet.

Urozmaicenie positkéw

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 51,8% 41,1% 52,1%
dobrze 25,3% 32,5% 28,3%
$rednio 20,2% 22% 15,7%
Zle 2,7% 4,4% 2,6%
nie mam zdania 0% 0% 1,3%
Ilo$¢ podawanych positkow

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 63,3% 49,1% 71%
dobrze 27,5% 41,4% 23,8%
srednio 8,1% 7,1% 3,2%
Zle 1,1% 2,4% 1%
nie mam zdania 0% 0% 1%
Temperatura positkow

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 58% 46,5% 58,8%
dobrze 23,5% 35,9% 27,1%
$rednio 15,3% 15,9% 12,5%
Zle 3,2% 1,7% 1%
nie mam zdania 0% 0% 0,6%

Aspektem opieki najstabiej ocenianym w analizowanych badaniach jest urozmaicenie i temperatura
positkéw. Przy czym w badaniu 2021 ocena ta jest korzystniejsza od wczesniejszych wynikow badan.
Zardéwno przy ocenie urozmaicenia, jak i temperatury positkow zmniejszyt si¢ % ocen Krytycznych, przy
jednoczesnym wzroscie ocen pozytywnych. Ocena iloSci serwowanych positkow jest rowniez
korzystniejsza w badaniu 2021 w poréwnaniu z wczesniejszymi badaniami. Wzrost ocen pozytywnych
przy jednoczesnym zmniejszeniu si¢ ocen krytycznych.
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Pomoc przy spozywaniu positkéw

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 83,8% 79,7% 83,6%
dobrze 15% 13,9% 11,6%
srednio 0,9% 4,4% 1,9%
zle 0,3% 0,3% 0%
nie byto potrzeby 0% 1,7% 2,9%

Pomoc przy spozywaniu positkéw w zdecydowanej wigkszosci oceniono pozytywnie. W badaniu
2018/2019 oraz 2020 jedynie 1 osoba ocenita ten aspekt opieki krytycznie, natomiast w badaniu 2021
brak ocen negatywnych. W badaniu 2021 w stosunku do badania 2020 nastgpit wzrost wskaznika
odpowiedzi bardzo dobrze.

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ

Opieka pielegniarska

Uprzejmosé, zyczliwos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki/ polozne
w oddziale

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 95,3% 86,1% 90,7%
dobrze 4,7% 12,9% 8,7%
srednio 0% 1% 0,3%
Zle 0% 0% 0,3%
nie mam zdania 0% 0% 0%

Przekazywanie informacji w sposéb zrozumialy na temat planowanych czynnosci
pielegniarskich (zabiegi, badania, opatrunki)

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 90,3% 87,8% 87,5%
dobrze 9,4% 11,2% 11,9%
srednio 0,3% 1% 0,6%
Zle 0% 0% 0%
nie mam zdania 0% 0% 0%

Pomoc w czynnosciach pielegnacyjnych i higienicznych

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 89,4% 84,8% 83,3%
dobrze 8,5% 9,2% 12,2%
srednio 0,6% 0,7% 0,3%
zle 0% 0,3% 0%
nie mam zdania 1,5% 5% 4.2%

Szybko$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek)
2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 87,1% 86,2% 81%
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dobrze 10,3% 7,1% 16,4%
srednio 0,6% 1,4% 1,3%
zle 0% 0,3% 0,3%
nie mam zdania 2% 5% 1%
Pielegnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godno$ci i intymnos$ci

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 86,5% 88,9% 87,8%
dobrze 13,2% 9,5% 9,3%
srednio 0,3% 0,3% 0,3%
zle 0% 0,3% 0%
nie mam zdania 0% 1% 2,6%
Dostepnos¢ pielegniarek w godzinach popoludniowych i nocnych

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 87,4% 88,2% 86,2%
dobrze 12% 10,5% 12,9%
$rednio 0,3% 0,3% 0,6%
zle 0% 0% 0%
nie mam zdania 0,3% 1% 0,3%
Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 87,7% 87,9% 88,2%
dobrze 12% 10,8% 10,9%
srednio 0% 1% 0,3%
zle 0% 0,3% 0%
nie mam zdania 0,3% 2,4% 0,6%

Jako$¢ opieki pielegniarskiej w analizowanych okresach oceniana jest pozytywnie. W badaniu 2018/2019
brak ocen negatywnych, w badaniu 2020 jedna osoba zle ocenita 5 obszaréw: pomoc w czynno$ciach
pielggnacyjnych i higienicznych, szybko$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek), pielegnowanie w
atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci, zalecenia pielggniarskie w trakcie pobytu i po
wypisie. W badaniu 2021 jedna osoba zZle ocenita dwa obszary: uprzejmos¢, zyczliwos¢, okazywanie
zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki/ potozne w oddziale oraz szybko$¢ reagowania na
wezwanie (dzwonek).
Opieka lekarska

Uprzejmosé, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
2018/2019 2020 2021

bardzo dobrze 94,1% 86,5% 87,5%

dobrze 5,6% 12,9% 11,6%

Srednio 0% 0,3% 0,6%

zle 0% 0% 0,3%

nie mam zdania 0,3% 0,3% 0%
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Przekazywanie informacji w sposob zrozumialy na temat przebiegu choroby i badan

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 79,1% 81,4% 83,3%
dobrze 20% 17,6% 13,8%
srednio 0,9% 0,7% 2,6%
zle 0% 0% 0,3%
nie mam zdania 0% 0,3% 0%

Uzyskanie wystarczajacych i zrozumialych in

formacji na temat choroby i sposobu leczenia

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 83,8% 77,7% 83,9%
dobrze 14,7% 20% 13,5%
srednio 0,9% 1,3% 2,3%
zle 0% 0% 0,3%
nie mam zdania 0,6% 1% 0%
Zapewnienie intymno$ci/ godnosci podczas realizacji §wiadczen medycznych

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 84,7% 81,1% 85,8%
dobrze 15,3% 15,6% 12,2%
$rednio 0% 1,3% 1%
zle 0% 0% 0%
nie mam zdania 0% 2% 1%

Dostepnos¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popoludniowych i nocnych

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 76,7% 7% 81,7%
dobrze 21,8% 20% 12,5%
srednio 1,2% 0,3% 2,6%
Zle 0% 0% 0,6%
nie mam zdania 0,3% 2,7% 2,6%
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu po wypisie

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 76,2% 86,5% 86,5%
dobrze 23,8% 11,5% 10,9%
$rednio 0% 0% 1,3%
zle 0% 0% 0%
nie mam zdania 0% 2% 1,3%

Jakos¢ opieki lekarskiej w analizowanych okresach oceniana jest pozytywnie. W badaniu 2018/2019 oraz
2020 brak ocen negatywnych. W badaniu 2021 jedna osoba Zle ocenita trzy obszary: uprzejmosé,
zyczliwo$¢, okazywanie zrozumienia i1 zainteresowania przez lekarzy w oddziale, przekazywanie
informacji w sposéb zrozumialy na temat przebiegu choroby i badan, uzyskanie wystarczajacych i
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zrozumiatych informacji na temat choroby i sposobu leczenia. Dwie osoby ocenily negatywnie
dostepnos¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych.

Pozostaly personel medyczny

Ocena pomocy, zZyczliwosci pozostalego personelu Szpitala

2018/2019 2020 2021
bardzo dobrze 98,8% 98,7% 98,4%
dobrze 1,2% 1% 1,3%
srednio 0% 0,3% 0,3%
zle 0% 0% 0%
nie mam zdania 0% 0% 0%

Ocena pomocy i zyczliwosci pozostatego personelu medycznego w analizowanych okresach jest
pozytywna, przy czym w badaniu 2018/2019 ocena ta jest najkorzystniejsza. W badaniu 2021 w stosunku
do wczesdniejszych badan, zwickszyl sie odsetek osob oceniajacych dobrze, zmniejszyt odsetek osob
oceniajgcych bardzo dobrze. Podobnie jak w badaniu 2020 jedna osoba ocenita ten aspekt opieki na
poziomie $rednim. W analizowanych okresach zaden z respondentéw nie ocenit Zle pracy pozostatego
personelu medycznego.

PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Zapoznanie pacjenta z prawami pacjenta

2018/2019 2020 2021
Tak 97,4% 97,6% 98,1%
Nie 2,6% 2,4% 1,9%
Nie mam zdania 0% 0% 0%

Uzyskanie przez pacjenta wystarczajacych informacji o osobach odpowiedzialnych za opieke
i leczenie

2018/2019 2020 2021
Tak 98% 97,6% 97,1%
Nie 2% 2,4% 2,9%
Nie mam zdania 0% 0% 0%

Mozliwos$¢ korzystania z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska lub inne osoby

2018/2019 2020 2021
Tak 95,9% 97,6% 61,8%
Nie 4,1% 2,4% 22,8%
Nie mam zdania 0% 0% 15,4%
Dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej zgodnie z oczekiwaniami

2018/2019 2020 2021
Tak 98,2% 99% 90,5%
Nie 1,8% 1% 3,1%
Nie mam zdania 0% 0% 6,4%
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Czy w sytuacjach trudnych pacjent mial mozliwo$¢ rozmowy z kims$ z personelu o swoich
obawach?

2018/2019 2020 2021
Tak 98,2% 98,3% 92,1%
Nie 1,8% 1,7% 4%
Nie mam zdania 0% 0% 3,9%

W badaniu 2021 zmniejszyt si¢ odsetek osob, ktorych zdaniem nie zostali oni zapoznani z prawami
pacjenta, jednak nadal takie przypadki sa zglaszane. Wyniki oceny pozostatych ocenianych aspektow
obszaru przestrzegania praw pacjenta sg mniej korzystne w badaniu 2021 w stosunku do wczesniejszych
badan. W czasie pobytu w oddziale nie wszyscy ankietowani uzyskali wystarczajace informacje o
osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie, nie wszyscy badani mieli mozliwos$¢ korzystania z
dodatkowej opieki sprawowanej przez osobg bliska lub inne osoby. W sytuacjach trudnych
(zabieg/operacja) nie wszyscy pacjenci mieli mozliwo$¢ porozmawiania z kim§ z personelu o swoich
obawach, niepokojach.

W dalszej czesci opracowania przedstawiono wyniki w poszczegolnych oddziatach szpitalnych.

KLINIKA ONKOLOGII I IMMUNOONKOLOGII I (40 z 40 ankiet)

OCENA POBYTU W ODDZIALE SZPITALNYM

Zapoznanie z oddziatem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow)
1-Zle 2 — $rednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 6 34 0
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku)
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 4 14 22 0
Czysto$¢ sal chorych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 —bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 10 29 0
Czysto$¢ tazienek i toalet
1-Zle 2 — $rednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 4 8 28 0
Urozmaicenie positkéw
1-Zle 2 — $rednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 8 13 18 0
Ilo$¢ podawanych positkéw
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 —bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 2 14 23 0
Temperatura positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 12 12 15 0
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 9 27 3

Pacjenci Kliniki Onkologii Immunoonkologii | pozytywnie ocenili zapoznanie z oddziatem (regulamin
oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow). Warunki lokalowe
(wyposazenie sal, przystosowanie lazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i odpoczynku) 4
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ankietowanych ocenito $rednio, pozostali dobrze i bardzo dobrze. Uzyskane dane wskazujg na
zadowolenie ankietowanych z utrzymania czystosci w oddziale, w ktorym przebywali. Jedynie jeden
respondent ocenit na poziomie $rednim, a 14 0S6b ocenito dobrze czystos¢ sal chorych. Pozostali
pacjenci przyznali oceny bardzo dobre (22 osoby). Gorzej oceniono czysto$¢ tazienek i toalet.
Udzielono 1 ocen¢ negatywng, w ocenie 4 osob czystos¢ w tych pomieszczeniach jest na srednim
poziomie, 8 respondentdéw przyznato oceny dobre, a 29 chorych bardzo dobre. Najmniej korzystnie
oceniono urozmaicenie oraz temperatur¢ positkow i nieco lepiej ilos¢ serwowanych positkow.
Przyznano po 1 ocenie negatywnej. Srednio ocenito odpowiednio 8, 12 i 2 osoby. Pomoc przy
spozywaniu positkow w zdecydowanej wigkszosci oceniono pozytywnie (36 ocen), jedynie 1 z
ankietowanych chorych ocenit §rednio ten aspekt opieki.

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ
Opieka pielegniarska

Respondenci oceniajg pracujace w Oddziale pielggniarski/pielegniarzy jako uprzejme i zyczliwe (1
ocena negatywna), ktoére w sposob zrozumialy przekazuja informacje (1 ocena 2-srednio, 39
pozytywnych). Ankietowani wyrazili pozytywng ocen¢ pomocy w czynnosciach pielegnacyjnych i
higienicznych oraz szybko$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych (1 ocena 2-
srednio, 39 pozytywnych). 100% pacjentow odpowiedziato, ze jest pielegnowanych w atmosferze
szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci. 100% pozytywnych odpowiedzi dotyczyto
dostepnosci pielggniarek w godzinach popotudniowych i nocnych. Respondenci ocenili pozytywnie
zalecenia pielegniarskie dawane w trakcie pobytu oraz po hospitalizacji.

Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 0 3 36 0
Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielegniarskich (zabiegi,
badania, opatrunki)
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 5 34 0
Pomoc w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 6 34 0
Szybkos¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 8 31 0
Pielggnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godno$ci i intymnosci
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze | 0 - nie mam zdania
0 0 4 36 0
Dostepnos¢ pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze | 0 - nie mam zdania
0 0 3 37 0
Zalecenia pielggniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze | 0 - nie mam zdania
0 0 4 36 0

Opieka lekarska

Uprzejmosé, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy ankietowani w
zdecydowanej wigkszoséci ocenili pozytywnie (1 ocena negatywna). Przekazywanie informacji w
sposob zrozumialy na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach/zabiegach jedna osoba
ocenita jako s$rednio, 3 pacjentow dobrze, 36 bardzo dobrze. Uzyskanie wystarczajacych i
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zrozumiatych informacji na temat wihasnej choroby i sposobu jej leczenia, zabiegach, zapewnienie
intymnosci 1 godno$ci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci os6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.),
dostepno$¢ lekarzy w razie potrzeby oraz zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie 0ceniono
pozytywnie.

Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 0 2 37 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
/zabiegach

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 3 36 0
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumialych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu jej leczenia
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 6 34 0

Zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 4 36 0
Dostepnos¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 4 36 0
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 5 35 0

Pozytywnie oceniono réwniez pomoc i zyczliwo$¢ pozostalego personelu Szpitala.
PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Ankietowani pacjenci zostali zapoznani z Prawami Pacjenta, w czasie pobytu uzyskali wystarczajace
informacje o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie (2 o0soby odpowiedz negatywna).
Wigkszosci chorym umozliwiono korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska
lub inne osoby (10 odpowiedzi negatywnych), a dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej spetnita
oczekiwania wiekszosci pacjentow (3 odpowiedzi negatywne). W sytuacjach trudnych
(zabieg/operacja) pacjenci w wigkszosci mieli mozliwos¢ porozmawiania z kims$ z personelu o swoich
obawach, niepokojach (3 odpowiedzi negatywne). Przede wszystkim wskazano lekarzy i pielggniarki,
1 osoba wskazata psychologa, a 3 osobe duchowng - pytanie wielokrotnego wyboru.

Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie
Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 40 0
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 38 2

za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobg bliska 30 10
lub inne osoby?

Czy dostepnosé¢ do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 37 3

Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) mial/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z

. ’ . . 37 3
kim$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?
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INFORMACJE POZOSTALE

Wszyscy ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom. Wskazywano dobra i rzetelng
opieke, komunikatywnos$¢ z lekarzami i innym personelem, wysitki pielegniarek, na bardzo mity
personel, profesjonalizm i zaangazowanie personelu, kadr¢ wyspecjalizowang, fachowa opieke
lekarska i pielegniarska, bardzo dobre warunki leczenia, szybka i doktadng diagnozg, mitg i uprzejma
obstluge lekarzy, pielggniarek, salowych i pracownikéw administracji, che¢ udzielenia pomocy na jak
najwyzszym, dostgpnym poziomie, mila i rzetelng informacj¢, super opieke, niezbyt diugie
oczekiwanie na wizyty i przyjecie do szpitala, szybka obstuge na pobranie krwi i szybkie wyniki.

Ankietowani zapytani o to, co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala wskazywali na dofinansowanie
odnowienia i1 zakupu sprzetu, t6zek, pomp itp., nagrody dla personelu, wyzywienie, bezplatny dostep
do telewizora, ciggle kolejki, jakos¢ i estetyka wydawanych positkow.

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

Zapoznanie z oddzialem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych
badan/zabiegéw), ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb
chorych, warunki do snu i odpoczynku) oraz czysto$¢ toalet i tazienek w porownywanych badaniach
oceniono poréwnywalnie pozytywnie. Rowniez czystos¢ sal chorych oceniono porownywalnie na
wysokim poziomie.

Jako$¢ positkow w badaniu 2020 oceniono nieco korzystniej niz badaniu 2018/2019 (3 oceny
negatywne) oraz w badaniu 2021 (1 ocena negatywna). Temperatura positkow w badaniu 2018/2019
zdaniem 2 respondentéw byta zta, w badaniu 2020 oraz 2021 temperatura positkéw byta zta zdaniem
jednego z badanych. W badaniu 2021 ilo$¢ positkow jeden badany ocenit Zle, w badaniach 2018/2019
oraz 2020 brak ocen negatywnych.

Opicke pielegniarska, lekarska oraz pozostalego personelu Szpitala oceniono na poréwnywalnie
wysokim poziomie.

Ankietowani pacjenci w trzech kolejnych badaniach jednomyslnie stwierdzili, ze zostali zapoznani z
Prawami Pacjenta. W zdecydowanej wigkszosci badani w czasie pobytu uzyskali wystarczajace
informacje o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie (w badaniu 2021 dwie odpowiedzi
przeczace, w badaniu 2020 trzy odpowiedzi przeczace, w badaniu 2018/2019 jedna odpowiedz
przeczaca). Wigkszosci chorym umozliwiono korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez
osobg bliskg lub inne osoby (W badaniu 2021 dziesig¢ odpowiedzi przeczacych, w badaniu 2020 trzy
odpowiedzi przeczace, w badaniu 2018/2019 - 2 odpowiedzi przeczace), a dostepno$¢ do opieki
duszpasterskiej nie spetnita oczekiwan trzech pacjentow w badaniu 2021, jednego pacjenta w badaniu
2020 oraz 2018/2019. W sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) pacjenci w wigkszosci mieli
mozliwo$¢ porozmawiania z kim$ z personelu o swoich obawach, niepokojach (w badaniu 2021 trzy
odpowiedzi przeczace, w 2020 jedna odpowiedz przeczaca, w badaniu 2018/2019 - 2 odpowiedzi
przeczace).

KLINIKA ONKOLOGII I IMMUNOONKOLOGII Il (8 z 20 ankiet)
OCENA POBYTU W ODDZIALE SZPITALNYM

Wszyscy ankietowani pacjenci Kliniki Onkologii i Immunoonkologii Il pozytywnie ocenili
zapoznanie z oddzialem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych
badan/zabiegoéw). Réwniez warunki lokalowe (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb
chorych, warunki do shu i odpoczynku) oceniono pozytywnie (jedna ocena 2- srednio) — brak ocen
negatywnych. Uzyskane dane wskazujg na zadowolenie ankietowanych z utrzymania czystoSci w
oddziale, w ktorym przebywali. Jedynie 1 osoba ocenita dobrze czystos¢ sal chorych, toalet i tazienek,
pozostali pacjenci przyznali oceny bardzo dobre. Aspektem opieki najstabiej ocenionym byla
temperatura positkow (1 ocena negatywna, 3 $rednio, 5 pozytywnych). Urozmaicenie positkow 3
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osoby ocenitly jako $rednio i 5 pozytywnie — brak ocen negatywnych. Tlos¢ positkow oraz pomoc przy
ich spozywaniu oceniono w 100% pozytywnie.

Zapoznanie z oddziatem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow)

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 6 0
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku)
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 2 5 0
Czystos¢ sal chorych
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 7 0
Czystos¢ tazienek i toalet
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 7 0
Urozmaicenie positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 3 2 3 0
Ilo§¢ podawanych positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 —dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 4 4 0
Temperatura positkow
1-zle 2 — Srednio 3 —dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 2 2 2 0
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 7 0

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ

Opieka pielegniarska

Uprzejmos¢, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale

1-zle

2 — Srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

0

0

2

6

0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielegniarskich (zabiegi,

badania, opatrunki)

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 6 0
Pomoc w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych
1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 5 0
Szybkosé¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 6 0

Pielegnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci

1-zle

2 — srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

0

0

2

6

0

Dostepnos¢ pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnyc

1-Zle

2 — srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

5

0
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Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania

0 0 2 6 0

Respondenci oceniaja pracujace w Klinice pielggniarski/pielegniarzy jako uprzejme i zyczliwe
(pozytywna ocena 100% badanych), ktdre w sposob zrozumialy przekazuja informacje (pozytywna
ocena 100% badanych). Wszyscy ankietowani wyrazili pozytywng ocen¢ pomocy w czynnosciach
pielegnacyjnych i higienicznych oraz szybkos¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych.
100% pacjentéw odpowiedziato, ze jest pielegnowanych w atmosferze szacunku, poszanowania
godnosci 1 intymno$ci. 100% pozytywnych odpowiedzi dotyczyto dostepnosci pielggniarek w
godzinach popotudniowych i nocnych. Respondenci réwniez pozytywnie ocenili zalecenia
pielegniarskie dawane w trakcie pobytu oraz po hospitalizacji.

Opieka lekarska

Uprzejmo$¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy ankietowani
ocenili dobrze i bardzo dobrze (odpowiednio 3 i 5). Jeden ankietowany ocenit §rednio przekazywanie
informacji w sposob zrozumialy na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach/zabiegach, a
takze uzyskanie wystarczajacych i1 zrozumiatych informacji na temat wtasnej choroby i sposobu jej
leczenia — pozostale oceny pozytywne. Ankietowani w 100% pozytywnie ocenili zapewnienie
intymnosci 1 godno$ci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecno$ci o0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.),
dostepnos¢ lekarzy w razie potrzeby oraz zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie.

Uprzejmos¢, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 5 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
/zabiegach

1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 2 5 0
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumialych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu jej leczenia
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 —bardzo dobrze | 0 - nie mam zdania
0 1 2 5 0

Zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)

1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 7 0
Dostepnos¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 5 0
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 5 0

Pozytywnie oceniono roéwniez pomoc i zyczliwos$é pozostalego personelu Szpitala.
PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Ankietowani pacjenci jednomyslnie stwierdzili, ze zostali zapoznani z Prawami Pacjenta. W czasie
pobytu wszyscy ankietowani uzyskali wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych za
opieke i1 leczenie. Jednemu z ankietowanych nie umozliwiono korzystania z dodatkowej opieki
sprawowanej przez osobeg bliska lub inne osoby. Dostepno$¢ do opieki duszpasterskiej nie spetita
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oczekiwan jednego ankietowanego, a w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) jeden z badanych nie
mial mozliwo$¢ porozmawiania z kim$ z personelu o swoich obawach, niepokojach. Przede
wszystkim wskazano lekarzy i pielegniarki, 1 osoba wskazata osobe duchowna, 3 osoby ,,0soby inne”
- pytanie wielokrotnego wyboru.

Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie
Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 8 0
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 8 0
za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska 6 1
lub inne osoby?

Czy dostepnosé do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 7 1
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) mial/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z 7 1

kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

INFORMACJE POZOSTALE

Wszyscy ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom. W komentarzach do ankiet
respondenci wypowiedzieli si¢ w kwestii mocnych i stabych stron Szpitala. Zapytani dlaczego
poleciliby szpital innym osobom, wskazywano dobra opieke, ciepte stowa personelu, szpital przyjazny
pacjentom. Ankietowani zapytani o to, co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala, nic nie wskazali.

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

Ocena pobytu w oddziale szpitalnym, a takze opicka lekarska i piclegniarska na porownywalnym
wysokim poziomie — brak ocen negatywnych. W badaniu 2021 podobnie jak w badaniu 2020 wszyscy
pacjenci potwierdzili przestrzeganie praw pacjenta. W badaniu 2018/2019 w czasie pobytu w oddziale
2 osoby nie uzyskaly wystarczajacych informacji o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie, a
4 chorym nie umozliwiono korzystania z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliskg lub inne
osoby. W badaniu 2021 wszyscy ankietowani w czasie pobytu uzyskali wystarczajace informacje o
osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie. Jeden pacjent miat uniemozliwione korzystanie z
dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliskg lub inne osoby, dostepnosci do opieki
duszpasterskiej nie spelnia jego oczekiwan, a w sytuacjach trudnych nie mial mozliwosci
porozmawiania z kim§ z personelu o swoich obawach, niepokojach. Pozostale obszary na
poréwnywalnie wysokim poziomie.

KLINIKA UROLOGII | ONKOLOGII UROLOGICZNEJ (15 z 20 ankiet)

OCENA POBYTU W ODDZIALE SZPITALNYM

Wszyscy ankietowani pacjenci Kliniki Urologii i Onkologii Urologicznej pozytywnie ocenili
zapoznanie z oddzialem (regulamin oddzialu, lokalizacja pomieszczen). Warunki lokalowe
(wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i odpoczynku) 3
ankietowanych ocenito $rednio, pozostate oceny dobre i bardzo dobre. Czystos¢ sal chorych oraz
toalet i fazienek jeden pacjent ocenit $rednio, pozostate oceny dobre i bardzo dobre

Aspektem opieki najstabiej ocenionym bylo urozmaicenie positkow. Przy czym zaden z chorych nie
ocenit zle tego aspektu opieki, przyznano w 1 przypadku ceng 2- srednio, pozostate dobre i bardzo
dobre (odpowiednio 7 i 5). Pomoc przy spozywaniu positkow 1 ankietowany ocenit $rednio, 1
ankietowany dobrze, pozostale oceny bardzo dobre.
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Zapoznanie z oddziatem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegdw)

1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 4 11 0
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 3 6 6 0
Czystos$¢ sal chorych
1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 1 2 12 0
Czystosc¢ tazienek i toalet
1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 1 3 11 0
Urozmaicenie positkow
1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 1 7 5 2
[los¢ podawanych positkow
1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 6 7 2
Temperatura positkow
1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 1 5 8 1
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 1 1 11 2
POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ
Opieka pielegniarska
Uprzejmosc, zyczliwos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale
1-Zle 2 - $rednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 2 13 0
Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielggniarskich (zabiegi, badania,
opatrunki)
1-Zle 2 - $rednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 3 12 0
Pomoc w czynnosciach pielggnacyjnych i higienicznych
1-Zle 2 - $rednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 1 13 1
Szybko§¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-Zle 2 - $rednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 3 11 1
Pielegnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci
1-Zle 2 - $rednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 1 14 0
Dostepnosc pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 - $rednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 2 12 1
Zalecenia pielggniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 - $rednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 1 13 1
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Respondenci oceniajg pracujace w Klinice pielegniarski/pielegniarzy jako 0soby uprzejme i zyczliwe,
ktoére w sposob zrozumiaty przekazuja informacje. Wszyscy ankietowani wyrazili pozytywna oceng
pomocy w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych oraz szybko$¢ reagowania na wezwanie
(dzwonek) i prosby chorych. Ankietowani pacjenci pielegnowani sa w atmosferze szacunku,
poszanowania godno$ci i intymno$ci. Respondenci ocenili pozytywnie dostepno$¢ pielggniarek w
godzinach popotudniowych i nocnych oraz zalecenia pielegniarskie dawane w trakcie pobytu oraz po
hospitalizacji.

Opieka lekarska

Uprzejmos¢, zyczliwos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy jeden
ankietowany ocenil $rednio, pozostate oceny dobre i bardzo dobre. Najkorzystniej oceniono
zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania
tylko w obecnos$ci osob uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.) —
100 % ocen pozytywnych.

Najmniej korzystnie oceniono dostepno$¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych
i nocnych (2 oceny negatywne, 3 — srednio i 8 pozytywnych) oraz przekazywanie informacji w sposob
zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach /zabiegach (1 ocena negatywna, 2 —
$rednio i 12 pozytywnych).

Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale

1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania

0 1 6 8 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumialy na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach /zabiegach

1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania

1 2 3 9 0

Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wiasnej choroby i sposobu jej leczenia

1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania

0 2 5 8 0

Zapewnienie intymnosci i godnos$ci podczas realizacji §wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecno$ci 0s0b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegdw itp.)

1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 0 4 10 1
Dostepnos¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 - srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
2 3 2 6 2
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 - Srednio 3 - dobrze 4 - bardzo dobrze 0 - nie mam zdania
0 1 5 8 1

Pomoc i zyczliwo$¢ pozostalego personelu Szpitala oceniono pozytywnie.

PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Jeden ankietowany nie zostal zapoznany z Prawami Pacjenta, natomiast w czasie pobytu nie uzyskat
wystarczajacych informacji o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie. Wszyscy respondenci,
ktorzy tego potrzebowali, w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) mieli mozliwo$¢ porozmawiania z
kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach. Przede wszystkim wskazano lekarzy i pielegniarki,
jedna osoba wskazata ,,inng osobg”. Dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej w ocenie wigkszosci
respondentéw spelnita ich oczekiwania, 2 osoby byly odmiennego zdania, a 3 wstrzymaty si¢ od
odpowiedzi. Jedynie 1 osoba wskazata, ze umozliwiono jej korzystanie z dodatkowej opieki
sprawowanej przez osobe bliskg lub inne osoby, 11 ankietowanych bylo odmiennego zdania, a 3
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wstrzymaty si¢ od odpowiedzi.

Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie
Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 14 1
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 14 1
za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska 1 11
lub inne osoby?

Czy dostepno$¢ do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 10 2
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) miat/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z 12 0

kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

INFORMACJE POZOSTALE

Wszyscy ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom. W komentarzach do ankiet
respondenci wypowiedzieli si¢ w kwestii mocnych i stabych stron Szpitala. Zapytani dlaczego
poleciliby Szpital innym osobom, wskazywano na bardzo sympatyczna, domowa, milg i przyjazng
atmosferg, bardzo mita obstuge i pelen profesjonalizm personelu, intymny klimat. Ankietowani
zapytani o to, co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala, wskazali na maty oddziat, dtugi czas
oczekiwania na t6zko, zbyt mato miejsca na salach, ttok, wiecej jasnych drogowskazow.

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

Po odniesieniu uzyskanych w badaniu 2021 wynikow oceny satysfakcji pacjentow do wynikow z
badania 2018/2019 i 2020 mozna stwierdzi¢, Ze poziom oceny jest porownywalnie wysoki. Na uwage
zashuguja bardzo korzystne w badaniach oceny opieki piclegniarskiej oraz pozostatego personelu
medycznego (brak ocen negatywnych). W badaniu 2018/2019 i 2020 zaden z ankietowanych nie
ocenit negatywnie opieki lekarskiej. W badaniu 2021 w 2 przypadkach oceniono negatywnie
dostepnos¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych (3 oceny $rednio i 8
pozytywnych), natomiast w 1 przypadku oceniono negatywnie przekazywanie informacji w sposob
zrozumialy na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach /zabiegach (2 oceny s$rednio i 12

pozytywnych).
KLINIKA CHIRURGII ONKOLOGICZNEJ (40 z 40 ankiet)
OCENA POBYTU W ODDZIALE SZPITALNYM

Wszyscy pacjenci Kliniki Chirurgii Onkologicznej pozytywnie ocenili zapoznanie z oddziatem,
regulaminem oddziatu, lokalizacja pomieszczen, terminem planowanych badan/zabiegow (1 ocena 2-
srednio, brak ocen negatywnych). Réwniez warunki lokalowe (wyposazenie sal, przystosowanie
tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i odpoczynku) oceniono pozytywnie (3 oceny 2- srednio,
brak ocen negatywnych). Ankietowani ocenili pozytywnie utrzymanie czystosci w oddziale, w
ktorym przebywali. Jedynie jeden z badanych ocenit srednio czystos¢ sal chorych oraz czystos¢ toalet
i tazienek.

Aspektem opieki najstabiej ocenionym bylo urozmaicenie positkow, ktore 2 osoby ocenity Zle, 1
srednio, a 36 pozytywnie. Temperatura positkow zdaniem 1 z badanych jest zta, a 5 $rednia (34 oceny
pozytywne). Korzystniej oceniono ilo$¢ podawanych positkow, ktora zle i $rednio ocenili po 1
ankietowanym, 38 ocen pozytywnych. Pomoc przy spozywaniu positkéw oceniono w pozytywnie. W
6 przypadkach badani nie mieli zdania na ten temat.
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Zapoznanie z oddzialem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow)

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 3 37 0
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku)
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 3 6 31 0
Czystos¢ sal chorych
1-zZle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 4 35 0
Czystos¢ tazienek i toalet
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 9 30 0
Urozmaicenie positkow
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
2 1 11 25 1
Ilo§¢ podawanych positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 1 5 33 0
Temperatura positkow
1-zle 2 — Srednio 3 —dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 5 6 28 0
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 32 6

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ

Opieka pielegniarska

Uprzejmos¢, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale

1-Zle

2 — srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

0

0

2

38

0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielegniarskich (zabiegi,

badania, opatrunki)

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 38 0
Pomoc w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych
1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 39 1
Szybko$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 5 35 0

Pielegnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci

1-zle

2 — srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

0

0

2

38

0

Dostepnos¢ pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnych

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 37 0
Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 37 0
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Respondenci jednomys$lnie oceniajg pracujace w Oddziale pielegniarski/pielegniarzy jako uprzejme
i zyczliwe, ktore w sposob zrozumialy przekazujg informacje. 100% pozytywnych odpowiedzi
dotyczyto oceny pomocy w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych, szybkosci reagowania na
wezwanie (dzwonek) i prosby chorych, pielggnowania w atmosferze szacunku, poszanowania
godnosci i1 intymnosci, dostgpnosci pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnych, zalecen
pielegniarskich dawanych w trakcie pobytu oraz po hospitalizacji.

Opieka lekarska

Uprzejmos$é, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy ankietowani
ocenili bardzo dobrze, jedynie 1 respondent ocenit na poziomie dobrym. Przekazywanie informacji w
sposob zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach/zabiegach, a takze uzyskanie
wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wtasnej choroby i sposobu jej leczenia oceniono
bardzo wysoko, przyznajac wylacznie oceny bardzo dobre i dobre. Ankietowani bardzo dobrze i
dobrze ocenili réwniez zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych
(wykonywanie badania tylko w obecnosci os6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas
krepujacych zabiegéw itp.), a takze dostepnos¢ lekarzy w razie potrzeby oraz zalecenia lekarskie w
trakcie pobytu i po wypisie.

Pozytywnie oceniono rowniez pomoc i zyczliwos¢ pozostalego personelu Szpitala.

Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 39 0

Przekazywanie informacji w sposéb zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
[zabiegach

1-7Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 4 36 0
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu jej leczenia
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 37 0

Zapewnienie intymnosci 1 godnosci podczas realizacji Swiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 38 0
Dostepnosc¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 4 36 0
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 38 0

Przestrzeganie praw pacjenta

Ankietowani pacjenci jednomyslnie stwierdzili, ze zostali zapoznani z Prawami Pacjenta. W czasie
pobytu w oddziale 1 osoba nie uzyskata wystarczajacych informacji o osobach odpowiedzialnych za
opieke i leczenie. W zdecydowanej wigkszo$ci umozliwiono chorym korzystanie z dodatkowej opieki
sprawowanej przez osobg¢ bliska lub inne osoby (5 ocen przeczacych), zapewniono dostepnos¢ do
opieki duszpasterskiej. Trzy osoby w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) nie miaty mozliwosci
porozmawiania z kim$§ z personelu 0 swoich obawach, niepokojach. Przede wszystkim wskazano
lekarzy i pielegniarki, 2 ankietowanych wskazato osobg duchowna— pytanie wielokrotnego wyboru.
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Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie

Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 40 0
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 39 1
za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska 29 5
lub inne osoby?

Czy dostepnos$¢ do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 37 0
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) miat/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z 34 3

kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

INFORMACJE POZOSTALE

Wszyscy ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom. W komentarzach do ankiet
respondenci wypowiedzieli si¢ w kwestii mocnych i stabych stron Szpitala. Zapytani dlaczego
poleciliby szpital innym osobom, wskazywano na profesjonalng opieke, terminowos¢, empatig, mity,
zyczliwy 1 empatyczny personel, bezpieczenstwo, profesjonalizm leczenia, godne traktowanie
pacjentow, fachowo$¢ na najwyzszym poziomie, zyczliwo$¢ personelu, doswiadczenie przy
wykonywaniu zabiegdéw leczniczych, bardzo dobre warunki bytowe. Ankietowani zapytani o to, co
zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala, wskazali przede wszystkim na powrét do wtasnej kuchni, brak
$wietlicy, programy telewizyjne.

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

Po odniesieniu uzyskanych w badaniu 2021 wynikow oceny satysfakcji pacjentow do wynikow z
badania 2018/2019 i 2020 mozna stwierdzi¢, Ze poziom oceny jest porownywalnie wysoki. Na uwage
zashuguja bardzo korzystne w badaniach oceny opieki lekarskiej, pielegniarskiej oraz pozostatego
personelu medycznego.

Ankietowani pacjenci w obu badaniach jednomyslnie stwierdzili, ze zostali zapoznani z Prawami
Pacjenta. Poza jednym ankietowanym, badani pacjenci w czasie pobytu uzyskali wystarczajace
informacje o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie (w 2020 trzy odpowiedzi przeczace, W
badaniu 2018/2019 jedna odpowiedZ przeczaca). W sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) pacjenci w
wigkszos$ci mieli mozliwo$¢ porozmawiania z kim$ z personelu o swoich obawach, niepokojach
(w badaniu 2021 udzielono 3 odpowiedzi przeczace, w 2020 jedna odpowiedz przeczaca, w badaniu
2018/2019 - 2 odpowiedzi przeczace). Porownywalnie do wczesniejszych badan w badaniu 2021
wszyscy ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom.

ODDZIAL. CHOROB WEWNETRZNYCH, GASTROENTEROLOGII
| KARDIOLOGII ONKOLOGICZNEJ (39 z 40 ankiet)

OCENA POBYTU W ODDZIALE SZPITALNYM

Wszyscy badani pacjenci Oddziatu Chorob Wewnetrznych, Gastroenterologii i Kardiologii
Onkologicznej pozytywnie ocenili zapoznanie z oddzialem (regulamin oddzialu, lokalizacja
pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegéw). Rowniez warunki lokalowe (wyposazenie sal,
przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i odpoczynku) oceniono dobrze i bardzo
dobrze (odpowiednio 11 i 28). Wszyscy ankietowani ocenili pozytywnie utrzymanie czystosci w
oddziale, w ktorym przebywali. Zdaniem badanych sale chorych, toalety i tazienki utrzymane sa
W nalezytej czystosci - nie udzielono negatywnej oceny.

Aspektem opieki najstabiej ocenionym byto urozmaicenie positkow, przy czym w wigkszosci byty to
oceny pozytywne. Jedynie 4 pacjentow ocenito $rednio urozmaicenie positkow, zaden z chorych nie
ocenit zle urozmaicenia positkow. Ilo§¢ oraz temperatur¢ podawanych positkow respondenci ocenili
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pozytywnie (po 1 ocenie 2- srednio) — brak ocen negatywnych. Pomoc przy spozywaniu positkow w
zdecydowanej wiekszosci oceniono bardzo dobrze, jedyne 9 0s6b ocenito dobrze, 2 osoby nie miaty
zdania w tym zakresie.

Zapoznanie z oddziatem (regulamin oddzialu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegdw)
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 7 32 0
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku)
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 11 28 0
Czysto$¢ sal chorych
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 14 25 0
Czysto$¢ tazienek i toalet
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 15 24 0
Urozmaicenie positkow
1-7Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 4 17 18 0
Ilo$¢ podawanych positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 13 25 0
Temperatura positkow
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 19 19 0
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 9 28 2

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ
Opieka pielegniarska

Respondenci oceniajg pracujace w Oddziale pielegniarski/pielegniarzy jako uprzejme i zyczliwe
(pozytywna ocena 100% badanych), ktoére w sposob zrozumialy przekazuja informacje (pozytywna
ocena 100% badanych). Wszyscy ankietowani wyrazili pozytywng ocen¢ pomocy w czynnosciach
pielegnacyjnych i higienicznych oraz szybkos¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych.
100% pacjentow odpowiedziato, Ze jest pielggnowanych w atmosferze szacunku, poszanowania
godnosci 1 intymnosci. 100% pozytywnych odpowiedzi dotyczylo dostgpnosci pielegniarek w
godzinach popotudniowych i nocnych oraz zalecen pielggniarskich dawanych w trakcie pobytu oraz
po hospitalizacji.
Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 5 34 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielegniarskich (zabiegi,
badania, opatrunki)

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 12 27 0
Pomoc w czynno§$ciach pielegnacyjnych i higienicznych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 9 29 1
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Szybkos¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 11 28 0
Pielggnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 8 30 1
Dostepnosc pielggniarek w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 11 28 0
Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 7 32 0

Opieka lekarska

Uprzejmos$¢, zyczliwo$¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy ankietowani
ocenili dobrze i bardzo dobrze (odpowiednio 10 osob i 29 o0s6b). Przekazywanie informacji w sposob
zrozumialy na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach/zabiegach, a takze uzyskanie
wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu jej leczenia,
pozytywnie ocenitlo 100% badanych. Ankietowani dobrze i bardzo dobrze ocenili zapewnienie
intymnosci 1 godno$ci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci o0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.),
zapewnienie dostepnosci lekarzy w razie potrzeby oraz zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po

wypisie.

Uprzejmos¢, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 10 29 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
/zabiegach

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 —bardzo dobrze | 0 - nie mam zdania
0 0 16 23 0
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumialych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu jej leczenia
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 —bardzo dobrze | 0 - nie mam zdania
0 0 12 27 0

Zapewnienie intymnosci i1 godnosci podczas realizacji Swiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 10 29 0
Dostepnosc¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 13 26 0
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 11 28 0

Pozytywnie oceniono roéwniez pomoc i zyczliwos$¢ pozostalego personelu Szpitala.
PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Ankietowani pacjenci jednomyslnie stwierdzili, ze zostali zapoznani z Prawami Pacjenta, w czasie
pobytu uzyskali wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych za opieke i1 leczenie,
umozliwiono im korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobg¢ bliska lub inne osoby,
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dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej spelnita ich oczekiwania, a w sytuacjach trudnych
(zabieg/operacja) mieli mozliwo$¢ porozmawiania z kim$ z personelu o swoich obawach,
niepokojach. Przede wszystkim wskazano lekarzy i pielggniarki, 7 os6b wskazato osobe duchowng
oraz osoby inne, psychologa 1 osoba — pytanie wielokrotnego wyboru.

Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak Nie
Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 39 0
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach 39 0
odpowiedzialnych za opiekg i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe 34 0
bliska lub inne osoby?

Czy dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 36 0
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) miat/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z 37 0

kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

INFORMACJE POZOSTALE

Wszyscy ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom. W komentarzach do ankiet
respondenci wypowiedzieli sic w kwestii mocnych i stabych stron Szpitala. Zapytani dlaczego
poleciliby szpital innym osobom, wskazywano na mita i zyczliwg opieke ze strony catego personelu
medycznego, zaangazowanie w opieke pacjenta, profesjonalizm calego zespotu medycznego, dobra i
duzg troske, catoksztalt opieki, fachowa opieke pielegniarska i lekarskg, zyczliwos¢ i u$miech,
spetnienie oczekiwan, doskonate warunki pobytu, zyczliwo$¢ i mila opieke, bardzo dobra i szybka
diagnostyke, bardzo dobre leczenie i opiecke medyczna

Ankietowani zapytani o to, co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala, wskazali przede wszystkim na
positki, smak zup, temperatur¢ potraw

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

Po odniesieniu uzyskanych w badaniu 2021 wynikow oceny satysfakcji pacjentow do wynikow
z badania 2018/2019 i 2020 mozna stwierdzié¢, Ze poziom oceny jest porownywalnie wysoki. Zaden z
obszaréw nie zostat oceniony negatywnie.

ODDZIAL GINEKOLOGII ONKOLOGICZNEJ | UROGINEKOLOGII (20 z 20 ankiet)
OCENA POBYTU W ODDZIALE SZPITALNYM

Wszyscy ankietowani Oddziatu Ginekologii Onkologicznej i Uroginekologii pozytywnie ocenili
zapoznanie z oddzialem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych
badan/zabiegow). Rowniez warunki lokalowe (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb
chorych, warunki do snu i odpoczynku), czystos¢ sal chorych, toalet i tazienek oceniono pozytywnie.

Aspektem opieki najstabiej ocenionym bylo urozmaicenie positkow, przy czym zadna z pacjentek nie
ocenita tego aspektu negatywnie. W ocenie 11 ankietowanych osob urozmaicenie positkéw jest
srednie. Temperature positkow 5 osob badanych ocenito $rednio, a 15 przyznato oceny pozytywne,
brak ocen negatywnych. Ilos¢ positkow 19 respondentow ocenito jako dobrze i bardzo dobrze
(odpowiednio 8 i 11 ocen). Wszystkie pacjentki ocenity bardzo dobrze pomoc przy spozywaniu
positkéw.

Zapoznanie z oddzialem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow)

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
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Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i

odpoczynku)
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 18 0
Czystos¢ sal chorych
1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Czystos¢ tazienek i toalet
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 18 0
Urozmaicenie positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 11 1 8 0
Ilo§¢ podawanych positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 8 11 1
Temperatura positkow
1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 5 5 10 0
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 19 1

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ

Opieka pielegniarska

Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale

1-Zle

2 — srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

0

0

0

20

0

badania, opatrunki)

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielegniarskich (zabiegi,

1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0
Pomoc w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Szybkos¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 19 1

Pielegnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci

1-Zle

2 — srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

0

0

0

20

0

Dostepnos¢ pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnych

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0

Respondenci oceniajg pracujgce w Oddziale polozne jako uprzejme i zyczliwe (pozytywna ocena

100% badanych),

ktére w sposob zrozumialy przekazuja informacje (pozytywna ocena 100%
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badanych). Jeden ankietowany ocenit $rednio, a pozostali wyrazili pozytywna ocen¢ pomocy w
czynnosciach pielegnacyjnych 1 higienicznych oraz dostgpno$¢ potoznych w  godzinach
popotudniowych i nocnych. 100% pacjentek odpowiedziato, ze jest pielegnowanych w atmosferze
szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci, rowniez 100% pozytywnych odpowiedzi dotyczyto
szybko$ci reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych. Respondenci bardzo dobrze ocenili
zalecenia potoznych dawane w trakcie pobytu oraz po hospitalizacji.

Opieka lekarska

Uprzejmos¢, zyczliwo$¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy ankietowani
ocenili bardzo dobrze (100% odpowiedzi). Przekazywanie informacji w sposob zrozumialy na temat
przebiegu choroby i planowanych badaniach/zabiegach, bardzo dobrze ocenito 100% badanych.
Ankietowani pozytywnie ocenili takze uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat
wlasnej choroby i sposobu jej leczenia oraz zapewnienie intymnos$ci i godnosci podczas realizacji
$wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w obecno$ci os6b uprawnionych, oddzielanie
parawanem podczas krepujacych zabiegdw itp.). W ocenie badanych pacjentek dostgpnos¢ lekarzy w
razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych jest wystarczajaca. Zalecenia lekarskie w
trakcie pobytu i po wypisie pacjentki ocenity bardzo dobrze.

Uprzejmos¢, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumialy na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
/zabiegach

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wiasnej choroby i sposobu jej leczenia
1-Zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 18 0

Zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)

1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Dostepnosc¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 7 12 1
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 19 1

Pozytywnie oceniono rowniez pomoc i zyczliwos¢ pozostalego personelu Szpitala.
PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Ankietowane pacjentki jednomyslnie stwierdzily, Zze zostaly zapoznane z Prawami Pacjenta, w czasie
pobytu wszystkie chore uzyskaty wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych za opieke i
leczenie, prawie wszystkim pacjentkom umozliwiono korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej
przez osobe bliskg lub inne osoby (4 odpowiedzi zaprzeczajace, w 2 przypadkach brak odpowiedzi),
dostepnosé¢ do opieki duszpasterskiej spetnita oczekiwania ankietowanych pacjentek (w 3 przypadkach
brak odpowiedzi), a w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) miaty mozliwo$¢ porozmawiania z kims
z personelu o swoich obawach, niepokojach. Przede wszystkim wskazano lekarzy i pielegniarki, 4
osoby wskazaty psychologa i 1 osoba ,,inng osobe” - pytanie wielokrotnego wyboru.
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Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie

Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 20 0
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 20 0
za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska 14 4
lub inne osoby?

Czy dostepno$é do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 17 0
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) miat/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z 20 0

kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

INFORMACJE POZOSTALE

Wszystkie ankietowane pacjentki polecityby Szpital innym osobom. W komentarzach do ankiet
respondenci wypowiedzieli si¢ w kwestii mocnych i stabych stron Szpitala. Zapytani dlaczego
poleciliby szpital innym osobom, wskazywano na peilng i profesjonalng opiek¢ nad pacjentem,
cudownego Ordynatora, profesjonalng opieke lekarska i pielegniarska, obsade bardzo zyczliwych
pielegniarek i lekarzy, pacjent nie czuje ze jest w szpitalu, bardzo dobrg opieke, profesjonalne
podejscie do pacjenta, przyjazna atmosfere w oddziale, pacjent czuje si¢ zaopiekowany i bezpieczny.

Ankietowani zapytani o to, co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala, wskazali na posifki,
umieszczenie bankomatu na terenie szpitala, Wi-Fi.

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

Po odniesieniu uzyskanych w ostatnim badaniu wynikow oceny satysfakcji pacjentow do wynikow
z badaniami 2018/2019 i 2020 mozna stwierdzi¢, ze poziom oceny jest porownywalnie wysoki. W
badaniu 2018/2019 i 2020 jedynie urozmaicenie, ilo§¢ i temperatura positkow zostata oceniona przez
pojedyncze osoby negatywnie, w badaniu 2020 byta to 1 pacjentka, w badaniu 2018/2019 — 2 osoby,
w badaniu 2021 — brak ocen negatywnych.

ODDZIAL KLINICZNY CHIRURGII OGOLNEJ Z PODODDZIALEM
CHOROB PIERSI (40 z 40 ankiet)

Ocena pobytu w oddziale szpitalnym

W zdecydowanej wigkszosci pacjenci Oddziatu Klinicznego Chirurgii Ogélnej z Pododdziatem
Choréb Piersi pozytywnie ocenili zapoznanie z oddzialem (regulamin oddzialu, lokalizacja
pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegéw) — 1 ocena negatywna, 1 ocena 2-srednio.
Warunki lokalowe (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku) oceniono pozytywnie (1 ocena 2- srednio). Uzyskane dane wskazuja na zadowolenie
ankietowanych z utrzymania czystosci w oddziale, w ktérym przebywali. Jedynie 3 0soby ocenity
dobrze czystos$¢ sal chorych, pozostali pacjenci przyznali oceny bardzo dobre. W przypadku oceny
czystosci toalet i tazienek — 1 ocena 2-srednio, pozostale oceny dobre i bardzo dobre (odpowiednio 6 i
33), brak ocen negatywnych.

Aspektem opieki najstabiej ocenionym bylo urozmaicenie positkow, gdzie przyznano 1 ocene
negatywna, 2 oceny 2- srednio, 10 ocen dobrych i 26 bardzo dobrych. Ilo$¢ i temperature positkow 1
ankietowany ocenil na poziomie $rednim, pozostate oceny pozytywne. Pomoc przy spozywaniu
positkéw oceniono pozytywnie, brak ocen negatywnych.
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Zapoznanie z oddzialem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow)

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 1 3 36 0
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku)
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 9 30 0
Czystos¢ sal chorych
1-zZle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 37 0
Czystos¢ tazienek i toalet
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 6 33 0
Urozmaicenie positkow
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 2 10 26 1
Ilo§¢ podawanych positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 9 30 0
Temperatura positkow
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 9 30 0
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 34 3

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ

Opieka pielegniarska

Uprzejmos¢, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale

1-Zle

2 — srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

0

0

2

38

0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielegniarskich (zabiegi,

badania, opatrunki)

1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 39 0
Pomoc w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych
1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 40 0
Szybko$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 39 0

Pielegnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci

1-Zle

2 — srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

0

0

1

39

0

Dostepnos¢ pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnych

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 38 0
Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 38 0
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Respondenci oceniajg pracujace w Oddziale pielegniarski/pielggniarzy jako uprzejme i zyczliwe, ktore
w sposoOb zrozumiaty przekazujg informacje (100% pozytywnych odpowiedzi). Ankietowani wyrazili
pozytywng oceng pomocy w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych oraz szybko$¢ reagowania
na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych. Zdaniem pacjentéw sa oni pielegnowani w atmosferze
szacunku, poszanowania godnosci i intymno$ci (100% pozytywnych odpowiedzi). Wszyscy
respondenci ocenili pozytywnie dostepno$¢ pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnych.
oraz zalecenia pielggniarskie dawane w trakcie pobytu oraz po hospitalizacji.

Opieka lekarska

Uprzejmo$¢, zyczliwo$¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy wszyscy
ankietowani ocenili bardzo dobrze. Przekazywanie informacji w sposOb zrozumialy na temat
przebiegu choroby i planowanych badaniach/zabiegach oceniono pozytywnie (100% pozytywnych
odpowiedzi). Ankietowani pozytywnie ocenili zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji
$wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w obecnosci os6b uprawnionych, oddzielanie
parawanem podczas krepujacych zabiegdw itp.). Bardzo dobrze oceniono uzyskanie wystarczajacych i
zrozumiatych informacji na temat wtasnej choroby i sposobu jej leczenia, dostepnosé¢ lekarzy w razie
potrzeby oraz zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie.

Uprzejmos¢, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 39 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
/zabiegach

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 38 0
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wiasnej choroby i sposobu jej leczenia
1-Zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 40 0

Zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)

1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 39 0
Dostepnosc¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 39 1
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 39 1

Pozytywnie oceniono rowniez pomoc i zyczliwos¢ pozostalego personelu Szpitala.
PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Ankietowani pacjenci w zdecydowanej wiekszosci stwierdzili, ze zostali zapoznani z Prawami
Pacjenta (1 odpowiedz przeczaca). W czasie pobytu w oddziale wszyscy ankietowani uzyskali
wystarczajgce informacje o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie. Umozliwiono wigkszosci
chorym korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska lub inne osoby (5 ocen
przeczacych), zapewniono dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej. W  sytuacjach trudnych
(zabieg/operacja) prawie wszyscy ankietowani mieli mozliwo$¢ porozmawiania z kim$ z personelu o
swoich obawach, niepokojach (1 opinia przeczaca). Przede wszystkim wskazano lekarzy i
pielegniarki, 8 0s6b wskazalo psychologa, a 2 osobe duchowng — pytanie wielokrotnego wyboru.
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Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie

Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 39 1
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 40 0
za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska 27 5
lub inne osoby?

Czy dostepno$é do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 36 0
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) miat/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z 39 1

kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

INFORMACJE POZOSTALE

Wszyscy ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom. W komentarzach do ankiet
respondenci wypowiedzieli si¢ w kwestii mocnych i stabych stron Szpitala. Zapytani dlaczego
poleciliby szpital innym osobom, wskazywano na wysoki poziom opieki, szybka i profesjonalng
obstuge, super personel, mity, zyczliwy i profesjonalny personel, super atmosfere, wykwalifikowany
personel, duza empati¢, uczynny personel, sposob przekazywania informacji.

Ankietowani zapytani o to, co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala, wskazali przede wszystkim na
odnowienie oddziatu, stolikow i tozek, szaf wngkowych, dostepnos¢ do parkingu, wyposazenie sal,
remont lazienek, zdaniem ankietowanego pacjent przed operacja z kompletem badan powinien by¢
przyjety popotudniu, a nie o godz. 9.00.

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

Uzyskane w badaniu 2021 dane wskazuja na poréwnywalne do wczesniejszych badan duze
zadowolenie respondentéw Oddziatu Klinicznego Chirurgii Ogélnej z Pododdziatem Chordb Piersi.
Jedynie zapoznanie z oddzialem i urozmaicenie positkéw 1 badany ocenit Zle. Utrzymanie czystosci w
oddziale oceniono na poréwnywalnie wysokim poziomie. Opieke pielegniarska, lekarska oraz
pozostatego personelu Szpitala oceniono na poréwnywalnie wysokim poziomie.

Ankietowani pacjenci w zdecydowanej wiekszosci stwierdzili, ze zostali zapoznani z Prawami
Pacjenta. Odpowiedzi przeczacej w badaniu 2021 udzielit 1 ankietowany, w 2020 - 2 osoby, w
2018/2019 - 3 osoby). W czasie pobytu w oddziale w badaniu 2018/2019, 2020 oraz 2021 wszyscy
ankietowani uzyskali wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie. W
zdecydowanej wigkszosci umozliwiono chorym korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez
osobe bliskg lub inne osoby (2018/2019 - 2 odpowiedzi przeczace; 2020 — 1 odpowiedz przeczaca,
2021 - 5 odpowiedzi przeczacych), wszystkim badanym zapewniono dost¢pnos¢ do opieki
duszpasterskiej (2018/2019 - 2 odpowiedzi przeczace; 2020 i 2021 — brak odpowiedzi przeczacych).
W  sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) w badaniu 2018/2019 wszyscy ankietowani mieli
mozliwo$¢ porozmawiania z kim$ z personelu 0 swoich obawach, niepokojach. W badaniu 2020 i
2021 po 1 odpowiedzi przeczace;j.

ODDZIAL CHIRURGII URAZOWEJ, TRAUMATOLOGII | ONKOLOGII
NARZADU RUCHU (19 z 20 ankiet)

OCENA POBYTU W ODDZIALE SZPITALNYM

Zapoznanie z Oddziatem Chirurgii Urazowej, Traumatologii i Onkologii Narzadu Ruchu (regulamin
oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow) 3 osoby ocenity na poziomie
srednim, 7 ocen dobrych, 8 ocen bardzo dobrych, a 1 osoba nie miata zdania. Warunki lokalowe
(wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i odpoczynku) 5
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respondentéw oceniono jako $rednie (6 ocen bardzo dobrych, 8 oceny dobre). Respondenci
pozytywnie ocenili czystos¢ sal chorych (1 ocena $rednio). Wedlug badanych sale chorych, toalety i
tazienki utrzymane sg w nalezytej czystosci - nie udzielono negatywnej oceny.

Najmniej korzystnie oceniono urozmaicenie positkow: 3 oceny negatywne i 2 oceny 2-srednio. Jedna
osoba zle i jedna $rednio ocenita ilos¢ podawanych positkéw, 17 ocen pozytywnych. Temperature
podawanych positkow 2 osoby ocenity na poziomie $rednim, 16 ocen pozytywnych, a 1 osoba nie
miata zdania. W tym przypadku zaden z chorych nie ocenit Zle tego aspektu pobytu w szpitalu. Pomoc
przy spozywaniu positkow pacjenci, ktorych to dotyczyto, ocenili w 1 przypadku $rednio, a w 10 -
pozytywnie.

Zapoznanie z oddziatem (regulamin oddzialu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegdw)
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 3 7 8 1
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek, warunki do snu i odpoczynku)
1-7Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 5 8 6 0
Czystos¢ sal chorych
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 6 12 0
Czysto$¢ tazienek i toalet
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 5 14 0
Urozmaicenie positkow
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
3 2 6 8 0
Ilo§¢ podawanych positkow
1-zle 2 — Srednio 3 —dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 1 9 8 0
Temperatura positkow
1-7Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 2 10 6 1
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-7Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 4 6 8

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ

Opieka pielegniarska
Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 9 9 0
Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielegniarskich (zabiegi,
badania, opatrunki)
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 10 8 0
Pomoc w czynno§$ciach pielegnacyjnych i higienicznych
1-zdle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 10 6 2
Szybkosé¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 2 6 10 0
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Pielegnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 8 7 3
Dostepnos¢ pielggniarek w godzinach popotudniowych i nocnych
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 2 10 7 0
Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 7 11 0

Respondenci oceniajg pracujace w Oddziale pielegniarski/pielegniarzy jako uprzejme i zyczliwe (1
ocena 2-srednio), ktore w sposob zrozumiaty przekazujg informacje (1 ocena 2-srednio). Ankietowani
wyrazili pozytywna oceng pomocy w czynno$ciach pielggnacyjnych i higienicznych (1 ocena 2-
Srednio). Szybko$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i pro§by chorych jeden respondent ocenit Zle,
dwoch na poziomie $rednim, szeSciu na poziomie dobrym i 10 bardzo dobrym. Respondenci
pielegnowani sg w atmosferze szacunku, poszanowania godno$ci i intymnosci (1 ocena 2-srednio).
Pielegniarki dostgpne sa w godzinach popotudniowych i nocnych (2 oceny 2-srednio). Respondenci
ocenili pozytywnie zalecenia pielggniarskie dawane w trakcie pobytu oraz po hospitalizacji (1 ocena
2-Srednio).

Opieka lekarska

Uprzejmo$¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy ankietowani
ocenili pozytywnie (1 ocena 2-srednio). Pozytywnie oceniono rowniez przekazywanie informacji w
sposob zrozumialy na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach/zabiegach (2 oceny 2-
Srednio). Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu
jej leczenia 1 badany ocenit zle, 1 $rednio, pozostale oceny pozytywne. Ankietowani pozytywnie
ocenili zapewnienie intymnos$ci i godno$ci podczas realizacji $wiadczen medycznych, badania
wykonywanie byty tylko w obecnosci os6b uprawnionych, podczas krepujacych zabiegéw oddzielano
parawanem (2 oceny 2-srednio). Pozytywnie oceniono rowniez dostepno$¢ lekarzy w razie potrzeby
(2 oceny 2-srednio) oraz zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie (1 ocena 2-srednio).

Uprzejmos¢, zyczliwoséé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 —bardzo dobrze | 0 - nie mam zdania
0 1 7 11 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
[zabiegach

1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 2 4 13 0
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu jej leczenia
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 1 6 11 0

Zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 2 8 7 2
Dostepnosc¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 2 3 7 7
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 6 12 0
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Pozytywnie oceniono rowniez pomoc i zyczliwo$¢ pozostalego personelu Szpitala (1 ocena 2-
Srednio).

PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Ankietowani pacjenci w wigkszosci zostali zapoznani z Prawami Pacjenta, jednak dwie osoby
zaprzeczyty. W czasie pobytu 4 ankietowanych nie uzyskato wystarczajacych informacji o osobach
odpowiedzialnych za opieke i leczenie, a 13 nie umozliwiono korzystania z dodatkowej opieki
sprawowanej przez osobeg bliskg lub inne osoby. Dostgpnos¢ do opieki duszpasterskiej nie spetita
oczekiwan 1 badanego, natomiast w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) 3 badanych nie miato
mozliwo$Ci porozmawiania z kim$ z personelu o swoich obawach, niepokojach. Rozmawiajac z kim$
z personelu o swoich obawach, niepokojach przede wszystkim wskazano lekarzy i pielggniarki, 2
0soby wskazaty osobe duchowna, a 6 0s6b ,,0soby inne” — pytanie wielokrotnego wyboru.

Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie
Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 17 2
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 15 4
za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska 6 13
lub inne osoby?

Czy dostepno$¢ do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 18 1
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) miat/a Pan/Pani mozliwos$¢ porozmawiania z 16 3

kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

INFORMACJE POZOSTALE

Dwach sposrod 19 ankietowanych pacjentéw nie polecitoby Szpitala innym osobom, jednak nie podali
powodow swojej decyzji. Pozostali pacjenci wskazywali na dobra opieke i leczenie, rehabilitacje na
miejscu, profesjonalne podejscie do pacjenta, kompleksowe leczenie, ogélnie dobre wrazenie,
czystosc, profesjonalng opieke.

Ankietowani zapytani o to, co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala, wskazali przede wszystkim na
wigcej personelu, upat, brak rolet, stonce swieci w twarz, stabe wyposazenie, stare sprzety, sale zbyt
ciasne, dtugo czeka si¢ na przyjecie, czestszy kontakt lekarza i pielegniarki z pacjentem, brak
klimatyzacji, stabe jedzenie, materace niewygodne

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

W badaniu 2018/2019 pozytywnie oceniono urozmaicenie positkow: byty to oceny dobre i bardzo
dobre, jedna ocena 2-srednio. Zaden z chorych nie ocenil Zle urozmaicenia positkow. W badaniu 2020
respondenci przyznali 1 ocen¢ negatywna, 5 ocen 2-srednio i po 7-dobrze, bardzo dobrze. W badaniu
2021 badani byli jeszcze bardziej krytyczni, przyznajac 3 oceny negatywne, 2 oceny 2-srednio, 14

pozytywnych.

W badaniu 2021 jeden respondent ocenit negatywnie szybko$¢ reagowania pielegniarek na wezwanie
(dzwonek) 1 prosby chorych oraz uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat
wlasnej choroby i sposobu jej leczenia od lekarza. W poprzednich badaniach nie bylo ocen
krytycznych.

Najwiekszy wzrost ocen krytycznych odnotowano przy ocenie przestrzegania praw pacjenta: 2 osoby
nie zostaly zapoznane z Prawami Pacjenta, 4 ankietowanych nie uzyskato wystarczajacych informacji
o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie, a 13 nie umozliwiono korzystania z dodatkowe;j
opieki sprawowanej przez osobe bliskg lub inne osoby. Dostepno$¢é do opieki duszpasterskiej nie
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spetnita oczekiwan 1 badanego, natomiast w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) 3 badanych nie
miato mozliwo$ci porozmawiania z kim$ z personelu o swoich obawach, niepokojach. W poprzednich
badaniach nie bylo ocen zaprzeczajacych.

Pozostate aspekty opieki oceniono na porownywalnie wysokim poziomie, nie przyznano negatywnych
ocen.

ODDZIAL KLINICZNY HEMATOLOGII (40 z 40 ankiet)
Ocena pobytu w oddziale szpitalnym

Wszyscy pacjenci Oddziatu Klinicznego Hematologii pozytywnie ocenili zapoznanie z oddzialem
(regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badaf/zabiegow. Rowniez
warunki lokalowe (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku) oceniono pozytywnie, przy czym 2 osoby sa $rednio zadowolone. Ankietowani ocenili
pozytywnie utrzymanie czysto$ci w oddziale, w ktorym przebywali. Jedynie 1 osoba ocenita $rednio
czystos¢ sal chorych, toalet i tazienek, pozostate oceny pozytywne.

Najbardziej krytycznie oceniono jako$¢ positkéw, w tym urozmaicenie positkéw, temperature i ich
ilos¢ - po 1 ocenie krytycznej). Pomoc przy spozywaniu positkow oceniono w 24 przypadkach bardzo
dobrze, a w 7 dobrze.

Zapoznanie z oddzialem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow)

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 13 27 0
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku)
1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 2 19 19 0
Czysto$¢ sal chorych
1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 13 26 0
Czystos¢ tazienek i toalet
1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 14 25 0
Urozmaicenie positkow
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 15 9 15 0
Ilo$¢ podawanych positkow
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
1 6 17 16 0
Temperatura positkow
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 9 10 21 0
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 7 24 9
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POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ
Opieka pielegniarska

Respondenci oceniajg pracujace w Oddziale pielegniarski/pielegniarzy jako uprzejme i zyczliwe, ktore
w sposOb zrozumiaty przekazuja informacje. Ankietowani wyrazili pozytywna oceng¢ pomocy w
czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych, szybkosci reagowania na wezwanie (dzwonek) i
prosby chorych. Respondenci pielegnowani sa w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i
intymnosci. Pielegniarki sg dostgpne w godzinach popotudniowych i nocnych. Respondenci ocenili
réwniez pozytywnie zalecenia pielggniarskie dawane w trakcie pobytu oraz po hospitalizacji.

Uprzejmos¢, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 38 0
Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielegniarskich (zabiegi,
badania, opatrunki)
1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 38 0
Pomoc w czynnosciach pielggnacyjnych i higienicznych
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 7 30 3
Szybko$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 5 35 0
Pielggnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 37 0
Dostepnos¢ pielggniarek w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 4 36 0
Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 7 32 1

Opieka lekarska

Uprzejmosé, zyczliwos$¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy ankietowani
ocenili dobrze i bardzo dobrze (odpowiednio 5 i 35 os6b). Przekazywanie informacji w sposob
zrozumialy na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach/zabiegach 2 osoby ocenity na
poziomie $rednim, 38 pozytywnie. Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat
wlasnej choroby i sposobu jej leczenia 3 osoby ocenity na poziomie $rednim, 37 pozytywnie. Jeden
ankietowany na poziomie $rednim, pozostali dobrze (6 ocen) i bardzo dobrze (33 oceny) ocenili
zapewnienie intymnosci 1 godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania
tylko w obecnosci 0osob uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegdw itp.).
Dostepnos¢ lekarzy w razie potrzeby 3 0soby ocenity na poziomie $rednim, 35 pozytywnie, natomiast
zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie 2 osoby ocenilty na poziomie $rednim, 38

pozytywnie.
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Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 5 35 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
[zabiegach

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 2 8 30 0
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu jej leczenia
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 3 6 31 0

Zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 6 33 0
Dostepnosc¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 3 3 32 2
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 2 2 36 0

Pozytywnie oceniono rowniez pomoc i zyczliwos¢ pozostalego personelu Szpitala.
PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Ankietowani pacjenci w zdecydowanej wickszoSci stwierdzili, Zze zostali zapoznani z Prawami
Pacjenta (2 odpowiedzi przeczace), a W czasie pobytu uzyskali wystarczajace informacje o osobach
odpowiedzialnych za opieke i leczenie (1 odpowiedZ przeczace). W wigkszo$ci umozliwiono chorym
korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osob¢ bliska lub inne osoby (10 odpowiedzi
przeczacych). Prawie wszystkim badanym zapewniono dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej (2
odpowiedzi przeczace), a w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) mieli oni mozliwo$¢
porozmawiania z kim$ z personelu o swoich obawach, niepokojach (1 odpowiedz przeczaca). Przede
wszystkim wskazano lekarzy i pielggniarki, 6 0s6b wskazato psychologa — pytanie wielokrotnego

wyboru.

Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie
Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 38 2
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 39 1
za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska 26 10
lub inne osoby?

Czy dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 34 2
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) miat/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z 35 1

kim$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

INFORMACJE POZOSTALE

W zdecydowanej wigkszosci ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom. Jeden pacjent nie
poleca szpitala twierdzac, ze jest wyeksploatowany i zmienitby wszystko poza personelem. W
komentarzach do ankiet respondenci wypowiedzieli si¢ w kwestii mocnych i stabych stron Szpitala.
Zapytani dlaczego poleciliby szpital innym osobom, wskazywano na kulture i cieple stowo, szacunek,
dobra opieke, czystos¢ w oddziale, satysfakcje i dociekliwo$¢ lekarzy, uprzejmosé i sposob leczenia,
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wzorowg opieke lekarskg, zrozumienie ze strony lekarzy, bardzo dobre wyposazenie sal chorych,
dobry poziom leczenia, dostepnos¢ do informacji, pomoc przy poruszaniu si¢ po szpitalu,
profesjonalng opieke, atmosfere stworzong przez personel, spetnia oczekiwania pacjentow.

Ankietowani zapytani o to, co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala, wskazali przede wszystkim na
oznaczenia ulatwiajace poruszanie si¢, klimatyzacje¢, positki, bardziej nowoczesne wyposazenie,
skrocenie czasu oczekiwania na pobranie krwi i wyniki w laboratorium

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

W badaniu 2021, podobnie jak we wczesniejszych badaniach, zapoznanie z oddziatem (regulamin
oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegdw) oceniono pozytywnie.
Warunki lokalowe (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu
i odpoczynku) w badaniu 2018/2019 oceniono dobrze i bardzo dobrze, w badaniu 2020 - 9 0sob
ocenito ten aspekt opieki na poziomie $rednim, natomiast w badaniu 2021 - 2 osoby sag Srednio
zadowolone. Czystos¢ sal chorych, tazienek i toalet w analizowanych badaniach oceniono
porownywalnie: brak ocen negatywnych.

W badaniu 2021 oceniajagc wyzywienie najbardziej krytycznie oceniono urozmaicenie positkow (1
ocena krytyczna), ale korzystniej jak w badaniu 2020 (5 ocen negatywnych). Temperature positkow w
2021 krytycznie ocenita 1 osoba, w badaniach poprzednich 2 osoby. Pomoc przy spozywaniu
positkow oceniono w analizowanych badaniach poréwnywalnie pozytywnie.

W badaniu 2021 oraz 2018/2019 wszystkie badane obszary opieki pielegniarskiej oceniono wytacznie
dobrze i bardzo dobrze. W badaniu 2020 ocena ta byla pozytywna, jednak mniej korzystna.
Respondenci oceniali pracujace w Oddziale pielegniarski/pielggniarzy jako uprzejme i zyczliwe (2
oceny 2-srednio), ktoére w sposob zrozumialy przekazujg informacje (1 ocena 2-srednio). Ankietowani
wyrazili pozytywna ocen¢ pomocy w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych (2 oceny 2-
Srednio). Jeden badany Zle, a 2 osoby $rednio ocenity szybkos$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i
prosby chorych (5 ocen dobrze, 27 bardzo dobrze). Po 1 pacjencie Zle i $rednio odpowiedziato, Ze jest
pielegnowanych w atmosferze szacunku, poszanowania godnos$ci i intymnosci (3 oceny dobrze, 29
bardzo dobrze). Jedna osoba $érednio ocenita dostgpnosé pielegniarek w godzinach popotudniowych
i nocnych (4 oceny dobrze, 30 bardzo dobrze). Respondenci ocenili pozytywnie zalecenia
pielegniarskie dawane w trakcie pobytu oraz po hospitalizacji (3 oceny $rednio, 7 ocen dobrze, 23
bardzo dobrze).

Opieka lekarska w analizowanych badaniach jest na poréwnywalnie wysokim poziomie (brak ocen
negatywnych). W badaniu 2020 oraz 2018/2019 przyznano po 1 ocenie 2-srednio, natomiast w
badaniu 2021 przekazywanie informacji w sposob zrozumialy na temat przebiegu choroby i
planowanych badaniach/zabiegach 2 osoby ocenity na poziomie $rednim, 38 pozytywnie. Uzyskanie
wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wtasnej choroby i sposobu jej leczenia 3 0soby
ocenily na poziomie $rednim, 37 pozytywnie. Jeden ankietowany na poziomie $rednim, pozostali
dobrze (6 ocen) i bardzo dobrze (33 oceny) ocenili zapewnienie intymno$ci i godnosci podczas
realizacji §wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w obecno$ci osob uprawnionych,
oddzielanie parawanem podczas krepujgcych zabiegdéw itp.). Dostgpnosé lekarzy w razie potrzeby 3
osoby ocenily na poziomie $rednim, 35 pozytywnie, natomiast zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i
po wypisie 2 osoby ocenilty na poziomie $rednim, 38 pozytywnie.

Ankietowani pacjenci w analizowanych badaniach w zdecydowanej wigkszo$ci stwierdzili, ze zostali
zapoznani z Prawami Pacjenta (w 2020 i 2021 roku 2 osoby odpowiedZ przeczgca), W czasie pobytu
uzyskali wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie (w 2021 — 1
odpowiedz przeczaca, w 2020 - 2 0soby odpowiedz przeczaca). Wigkszosci chorym umozliwiono
korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska lub inne osoby (w 2021 — 10
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odpowiedzi przeczacych, w 2020 - 1 osoba odpowiedz przeczaca, w badaniu 2018/2019 - 3
odpowiedzi przeczace), a dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej spetnita oczekiwania wszystkich
pacjentow w badaniu 2018/2019 (w 2021 — 2 odpowiedzi przeczace, w 2020 -1 osoba odpowiedz
przeczaca). W sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) wszyscy respondenci badania 2018/2019 oraz
wigkszos¢ badania 2020 mieli mozliwos¢ porozmawiania z kims$ z personelu o swoich obawach,
niepokojach (w badaniu 2018/2019 — brak odpowiedzi przeczacych, w badaniu 2020-3 odpowiedzi
przeczace, W badaniu 2021 — 1 odpowiedz przeczaca).

KLINIKA RADIOTERAPII (30 z 40 ankiet)
Ocena pobytu w oddziale szpitalnym

Wszyscy pacjenci Kliniki Radioterapii pozytywnie ocenili zapoznanie z oddzialem (regulamin
oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegéw). Rowniez warunki lokalowe
(wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i odpoczynku)
oceniono pozytywnie — brak ocen negatywnych. Wszyscy ankietowani ocenili pozytywnie utrzymanie
czystosci w oddziale, w ktorym przebywali. Jedynie 1 0soba ocenita dobrze czystos¢ toalet i tazienek,
pozostali pacjenci przyznali oceny bardzo dobre.

Aspektem opieki najstabiej ocenionym byto urozmaicenie positkow (8 ocen 2-srednio). Przy czym nie
przyznano ocen negatywnych. Pomoc przy spozywaniu positkéw oceniono w 100% bardzo dobrze.

Zapoznanie z oddziatem (regulamin oddzialu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow)

1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 29 0
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku)
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 27 1
Czysto$¢ sal chorych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 30 0
Czysto$¢ tazienek i toalet
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 29 0
Urozmaicenie positkow
1-zle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 8 9 13 0
Ilo$¢ podawanych positkow
1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 3 27 0
Temperatura positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 1 5 24 0
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 29 1
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POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ
Opieka pielegniarska

Respondenci oceniajg pracujace w Oddziale pielegniarski/pielggniarzy jako uprzejme i zyczliwe, ktore
w sposob zrozumiaty przekazujg informacje (100% odpowiedzi bardzo dobrych). Ankietowani bardzo
dobrze oceniajg pomoc w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych oraz szybkos¢ reagowania na
wezwanie (dzwonek) i prosby chorych. Zdaniem pacjentoéw sa oni pielegnowani w atmosferze
szacunku, poszanowania godnosci i intymno$ci. 100% ocen bardzo dobrych dotyczyto dostepnosci
pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnych. Respondenci réwniez bardzo dobrze ocenili
zalecenia pielegniarskie dawane w trakcie pobytu oraz po hospitalizacji.

Uprzejmosé, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 30 0
Przekazywanie informacji w sposob zrozumialy na temat planowanych czynno$ci pielegniarskich (zabiegi,
badania, opatrunki)
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 30 0
Pomoc w czynnos$ciach pielegnacyjnych i higienicznych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 25 5
Szybkos$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 30 0
Pielggnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci
1-7Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 26 4
Dostepnosc¢ pielggniarek w godzinach popotudniowych i nocnych
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 30 0
Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 30 0

Opieka lekarska

Wszyscy ankietowani bardzo dobrze ocenili uprzejmos$¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i
zainteresowanie ze strony lekarzy. Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat przebiegu
choroby i planowanych badaniach/zabiegach, a takze uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych
informacji na temat witasnej choroby i sposobu jej leczenia oceniono bardzo dobrze. Ankietowani
pozytywnie (1 ocena dobra, 29 bardzo dobrych) ocenili zapewnienie intymnos$ci i godnosci podczas
realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w obecno$ci osob uprawnionych,
oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.). Bardzo dobrze oceniono réwniez
dostepnos¢ lekarzy w razie potrzeby oraz zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie.

Uprzejmos¢, zyczliwosé, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 —bardzo dobrze | 0 - nie mam zdania
0 0 0 30 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
/zabiegach

1-Zle

3 - dobrze 0 — nie mam zdania

0

4 — bardzo dobrze
30

2 — srednio
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Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu jej leczenia

1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 30 0
Zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji §wiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 29 0
Dostepnos¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 30 0
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 29 1

Pozytywnie oceniono réwniez pomoc i zZyczliwo$¢ pozostatego personelu Szpitala.
PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Ankietowani pacjenci w jednomyslnie stwierdzili, ze zostali zapoznani z Prawami Pacjenta. W czasie
pobytu w oddziale wszyscy ankietowani uzyskali wystarczajace informacje o osobach
odpowiedzialnych za opieke i leczenie. W zdecydowanej wickszosci umozliwiono chorym korzystanie
z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska lub inne osoby (1 ocena negatywna),
zapewniono dostgpnos$¢ do opieki duszpasterskiej. W sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) wszyscy
ankietowani mieli mozliwo$¢ porozmawiania z kim§ z personelu o swoich obawach, niepokojach.
Przede wszystkim wskazano lekarzy i pielggniarki, 1 osoba wskazata psychologa i 3 osob¢ duchowng
— pytanie wielokrotnego wyboru.

Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie
Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 30 0
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 30 0
za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska 10 1
lub inne osoby?

Czy dostepno$¢ do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 30 0
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) mial/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z 30 0

kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

INFORMACJE POZOSTALE

Wszyscy ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom. W komentarzach do ankiet
respondenci wypowiedzieli si¢ w kwestii mocnych i stabych stron Szpitala. Zapytani dlaczego
poleciliby szpital innym osobom, wskazywano na fachowy mity caly personel, starajacy si¢ z
oddaniem pomdc, profesjonalizm, ogromng zyczliwo$é, nastroj spokoju bez poczucia pospiechu, bez
sytuacji stresujacych, wspaniata opieke, mily i zyczliwy personel, trosk¢ o pacjenta, pomoc w
trudnych momentach, bardzo dobre podejscie do pacjenta. Ankietowani zapytani o to, co zmieniliby
w funkcjonowaniu szpitala, wskazali na kotary do prysznica.

POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

Po odniesieniu uzyskanych w badaniu 2021 wynikéw oceny satysfakcji pacjentéw do wynikdéw
z badania 2018/2019 i 2020 mozna stwierdzié¢, Zze poziom oceny jest porownywalnie wysoki. Zaden z
obszarow nie zostat oceniony negatywnie.
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ODDZIAL NEUROLOGII Z PODODDZIALEM UDAROWYM (20 z 20 ankiet)

OCENA POBYTU W ODDZIALE SZPITALNYM

Zapoznanie z oddziatem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow)

1-zZle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Ocena warunkow lokalowych (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i
odpoczynku)
1-zZle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0
Czystos¢ sal chorych
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0
Czysto$¢ tazienek i toalet
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Urozmaicenie positkow
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 2 18 0
Ilo§¢ podawanych positkow
1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0
Temperatura positkow
1-zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Pomoc przy spozywaniu positkow
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0

Wszyscy pacjenci Oddziatu Neurologii z Pododdzialem Udarowym pozytywnie ocenili zapoznanie

z oddzialem (regulamin oddziatu, lokalizacja pomieszczen, termin planowanych badan/zabiegow),
warunki lokalowe (wyposazenie sal, przystosowanie tazienek do potrzeb chorych, warunki do snu i

odpoczynku) oraz utrzymanie czysto$ci w oddziale, w ktorym przebywali. Jako$¢ positkow oraz
pomoc przy spozywaniu positkow oceniono bardzo wysoko - 100% ocen pozytywnych.

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ

Opieka pielegniarska

Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielegniarki w oddziale

1-zle

2 — Srednio

3 - dobrze

4 — bardzo dobrze

0 — nie mam zdania

0

0

0

20

0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat planowanych czynnosci pielegniarskich (zabiegi,

badania, opatrunki)

1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0
Pomoc w czynnosciach pielggnacyjnych i higienicznych
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Szybko$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
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Pielegnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0
Dostepnosc pielggniarek w godzinach popotudniowych i nocnych
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Zalecenia pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0

Respondenci oceniajg pracujace w Oddziale pielegniarski/pielegniarzy jako uprzejme i zyczliwe, ktore
w sposéb zrozumialy przekazuja informacje (100% ocen bardzo dobrych). Ankietowani wyrazili
pozytywna oceng pomocy w czynnos$ciach pielegnacyjnych i higienicznych oraz szybkos$¢ reagowania
na wezwanie (dzwonek) i prosby chorych (100% pozytywnych odpowiedzi). Zdaniem pacjentow sa
oni pielegnowani w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci (100% ocen bardzo
dobrych). Respondenci ocenili dobrze i bardzo dobrze (odpowiednio 1 osoba i 19 osdb) dostepnosé
pielegniarek w godzinach popotudniowych i nocnych oraz zalecenia pielegniarskie dawane w trakcie
pobytu oraz po hospitalizacji.

Opieka lekarska

Uprzejmo$¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie ze strony lekarzy oraz
przekazywanie informacji w sposob zrozumialy na temat przebiegu choroby i planowanych
badaniach/zabiegach ankietowani ocenili dobrze i bardzo dobrze (odpowiednio 1 osoba i 19 osob).
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wtasnej choroby i sposobu jej
leczenia, zapewnienie intymnosci i godnosci podczas realizacji $wiadczen medycznych (wykonywanie
badania tylko w obecnosci os6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych
zabiegéw itp.), dostgpnos$¢ lekarzy w razie potrzeby oraz zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po
wypisie (100% ocen bardzo dobrych).

Uprzejmos¢, zyczliwo$é, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w oddziale
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0

Przekazywanie informacji w sposob zrozumiaty na temat przebiegu choroby i planowanych badaniach
/zabiegach

1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 —bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 1 19 0
Uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat wlasnej choroby i sposobu jej leczenia
1-Zle 2 — Srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0

Zapewnienie intymnosci 1 godnosci podczas realizacji Swiadczen medycznych (wykonywanie badania tylko w
obecnosci 0s6b uprawnionych, oddzielanie parawanem podczas krepujacych zabiegow itp.)

1-zZle 2 — sSrednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0
Dostepnos¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0
Zalecenia lekarskie w trakcie pobytu i po wypisie
1-Zle 2 — srednio 3 - dobrze 4 — bardzo dobrze 0 — nie mam zdania
0 0 0 20 0

Pozytywnie oceniono réwniez pomoc i zyczliwo$¢ pozostalego personelu Szpitala.
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PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

Pytania dotyczace przestrzegania Praw Pacjenta Tak | Nie
Czy zapoznano Pana/Panig z Prawami Pacjenta? 20 0
Czy w czasie pobytu uzyskat Pan/Pani wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych 20 0
za opieke i leczenie?

Czy umozliwiono Panu/Pani korzystanie z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska 20 0
lub inne osoby?

Czy dostepno$é¢ do opieki duszpasterskiej spetnia Pana/Pani oczekiwania? 20 0
Czy w sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) miat/a Pan/Pani mozliwo$¢ porozmawiania z 20 0

kims$ z personelu o swoich obawach, niepokojach?

Ankietowani pacjenci stwierdzili, ze zostali zapoznani z Prawami Pacjenta. W czasie pobytu w
oddziale wszyscy ankietowani uzyskali wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych za
opieke 1 leczenie, umozliwiono wszystkim ankietowanym korzystanie z dodatkowej opieki
sprawowanej przez osobe¢ bliskg lub inne osoby, zapewniono dostepnos¢ do opieki duszpasterskiej.
W sytuacjach trudnych (zabieg/operacja) wszyscy ankietowani mieli mozliwo$¢ porozmawiania
z kim$ z personelu o swoich obawach, niepokojach. Przede wszystkim wskazano pielegniarki i lekarzy
1 osoba wskazata psychologa — pytanie wielokrotnego wyboru.

INFORMACJE POZOSTALE

Wszyscy ankietowani pacjenci poleciliby Szpital innym osobom. W komentarzach do ankiet
respondenci mogli wypowiedzie¢ si¢ w kwestii mocnych i stabych stron Szpitala, wskazano na
wzorowg obstuge pacjenta, zyczliwo$¢ personelu.

Ankietowani zapytani co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala, nic nie wskazali.
POROWNANIE WYNIKOW Z WCZESNIEJSZYMI BADANIAMI

Po odniesieniu uzyskanych w badaniu 2021 wynikow oceny satysfakcji pacjentéw do wynikow
z badania 2018/2019 i 2020 mozna stwierdzié¢, Ze poziom oceny jest porownywalnie wysoki. Zaden z
obszaréw nie zostal oceniony negatywnie.

WNIOSKI-szpital

1. Uzyskane w badaniu 2021 dane wskazuja na wysoki poziom satysfakcji pacjentow we
wszystkich obszarach.

POBYT W ODDZIALE SZPITALNYM

2. Ocena pobytu w szpitalu w badaniu 2021 w czg$ci zwigzanej z zapoznaniem z oddziatem oraz
zapewnieniem warunkow lokalowych (wyposazenie sal chorych, przystosowanie tazienek do
potrzeb chorych, warunki do snu i odpoczynku) wskazuje na zadowolenie pacjentoéw w tym
zakresie. W badaniu 2021 spadek punktow procentowych odpowiedzi bardzo dobrze, przy
wzroscie odpowiedzi dobrze oraz srednio przy ocenie zapoznania z oddzialem, jedna osoba
Oddziatu Klinicznego Chirurgii Ogolnej z Pododdziatem Chorob Piersi ocenita krytycznie ten
obszar opieki. W badaniu 2021 w stosunku do badania 2020 korzystniej oceniono warunki
lokalowe - wzrost ocen bardzo dobrze, spadek ocen srednio. Porownywalnie do wcze$niejszych
badan brak ocen krytycznych.

3. Uzyskane w badaniu 2021 dane wskazuja na utrzymujace si¢ zadowolenie ankietowanych z
czystoSci w oddziale, w ktorym przebywali. Dotyczy to zard6wno czystoSci sal chorych, jak i
czystosci tazienek i toalet. W badaniu 2021 jeden respondent Kliniki Onkologii i
Immunoonkologii I ocenit krytycznie czystos¢ tazienek i toalet.
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Aspektem opieki najstabiej ocenianym w analizowanych badaniach jest urozmaicenie i
temperatura positkow. Przy czym w badaniu 2021 ocena ta jest korzystniejsza od wczesniejszych
wynikéw badan. Zaro6wno przy ocenie urozmaicenia, jak i temperatury positkoéw zmniejszyt si¢ %
ocen krytycznych, przy jednoczesnym wzro$cie ocen pozytywnych. Ocena ilosci serwowanych
positkow jest rowniez korzystniejsza w badaniu 2021 w pordéwnaniu z wczesniejszymi
badaniami. Wzrost ocen pozytywnych przy jednoczesnym zmniejszeniu si¢ ocen krytycznych.
Pomoc przy spozywaniu positkow w zdecydowanej wigkszosci oceniono pozytywnie. W badaniu
2018/2019 oraz 2020 jedna osoba ocenita ten aspekt opieki krytycznie, natomiast w badaniu 2021
brak ocen negatywnych.

POZIOM JAKOSCI OPIEKI MEDYCZNEJ

6.

Jako$¢ opieki pielegniarskiej w analizowanych okresach oceniana jest pozytywnie. W badaniu
2018/2019 brak ocen negatywnych, w badaniu 2020 jedna osoba zle ocenita 5 obszaréw: pomoc
w czynno$ciach pielegnacyjnych i higienicznych, szybko$¢ reagowania na wezwanie (dzwonek),
pielggnowanie w atmosferze szacunku, poszanowania godnosci i intymnosci, zalecenia
pielegniarskie w trakcie pobytu i po wypisie. W badaniu 2021 jedna osoba Zle ocenita dwa
obszary: uprzejmosé, zyczliwos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez pielggniarki w
oddziale (Klinika Onkologii i Immunoonkologii I) oraz szybko$¢ reagowania na wezwanie
(Oddziat Chirurgii Urazowej, Traumatologii i Onkologii Narzagdu Ruchu).

Jakos¢ opieki lekarskiej w analizowanych okresach oceniana jest pozytywnie. W badaniu
2018/2019 oraz 2020 brak ocen negatywnych. W badaniu 2021 po jednej osobie oceniono zle trzy
obszary: uprzejmo$¢, zyczliwo$¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy w
oddziale (Klinika Onkologii i Immunoonkologii 1), przekazywanie informacji w sposob
zrozumialy na temat przebiegu choroby i badan (Klinika Urologii i Onkologii Urologicznej),
uzyskanie wystarczajacych i zrozumiatych informacji na temat choroby i sposobu leczenia
(Oddziat Chirurgii Urazowej, Traumatologii i Onkologii Narzadu Ruchu). Dwie osoby ocenily
negatywnie dostepnos¢ lekarza w razie potrzeby oraz w godzinach popotudniowych i nocnych
(Klinika Urologii i Onkologii Urologicznej).

Ocena pomocy i zyczliwosci pozostatego personelu medycznego w analizowanych okresach jest
pozytywna, przy czym w badaniu 2018/2019 ocena ta jest najkorzystniejsza. W badaniu 2021 w
stosunku do wczesniejszych badan, zwigkszyt si¢ odsetek osob oceniajacych dobrze, zmniejszyt
odsetek 0sob oceniajacych bardzo dobrze. Podobnie jak w badaniu 2020 jedna osoba ocenita ten
aspekt opieki na poziomie srednim. W analizowanych okresach zaden z respondentéw nie ocenit
zle pracy pozostatego personelu medycznego.

PRZESTRZEGANIE PRAW PACJENTA

9.

W badaniu 2021 zmniejszyt si¢ odsetek osob, ktérych zdaniem nie zostali oni zapoznani z
prawami pacjenta, jednak nadal takie przypadki sg zglaszane. Wyniki oceny pozostatych
ocenianych aspektow obszaru przestrzegania praw pacjenta sg mniej korzystne w badaniu 2021
w stosunku do wczesniejszych badan. W czasie pobytu w oddziale nie wszyscy ankietowani
uzyskali wystarczajace informacje o osobach odpowiedzialnych za opieke i leczenie, nie
wszyscy badani mieli mozliwos¢ korzystania z dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe
bliskg lub inne osoby. Niewatpliwie na wyniki badania 2021 ma stan pandemii koronawirusa. Z
uwagi na stan zagrozenia epidemicznego zarzgdzeniem wewng¢trznym Dyrektora nr 183/2020
od dnia 1 pazdziernika 2020 r. wstrzymano odwiedziny chorych. W uzasadnionych
przypadkach, biorgc pod uwage bezpieczenstwo zdrowotne wszystkich pacjentéw, na wniosek
osoby zainteresowanej, za zgoda Lekarza kierujacego oddziatem, mozliwy jest krotki kontakt
pacjenta z osobg najblizszg zgodnie z zaleceniami Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych.

INFORMACJE POZOSTALE

10.

Dwoch sposrod 19 ankietowanych pacjentow Oddziatu Chirurgii Urazowej, Traumatologii i
Onkologii Narzadu Ruchu nie polecitoby Szpitala innym osobom, jednak nie podali powodow
swojej decyzji.
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11.

12.

13.

Jeden spo$rod 19 ankietowanych pacjentow Oddziatu Klinicznego Hematologii nie poleca
szpitala twierdzac, Ze jest wyeksploatowany i zmienitby wszystko poza personelem.

W komentarzach do ankiet respondenci wypowiedzieli si¢ w kwestii mocnych i stabych stron
Szpitala. Zapytani dlaczego poleciliby szpital innym osobom, wskazywano na dobrg i rzetelng
opieke, komunikatywno$¢ z lekarzami i innym personelem, wysitki pielegniarek, na bardzo
mity personel, profesjonalizm i zaangazowanie personelu, wyspecjalizowana fachowa kadre
lekarska i pielegniarska, bardzo dobre warunki leczenia, szybka i dokladng diagnoze, mila i
uprzejmg obstluge lekarzy, pielegniarek, salowych i pracownikéw administracji, chg¢ udzielenia
pomocy na jak najwyzszym, dostepnym poziomie, milg i rzetelng informacje, super opieke,
niezbyt dlugie oczekiwanie na wizyty i przyjecie do szpitala, szybka obstuge na pobranie krwi i
szybkie wyniki, bezpieczenstwo, godne traktowanie pacjentow, fachowo$¢ na najwyzszym
poziomie, doswiadczenie przy wykonywaniu zabiegéw leczniczych, bardzo dobre warunki
bytowe.

Ankietowani zapytani o to, co zmieniliby w funkcjonowaniu szpitala wskazywali przede
wszystkim na dofinansowanie odnowienia i zakupu sprzetu, t6zek, pomp itp., nagrody dla
personelu, bezptatny dostep do telewizora, ciagte kolejki, jakos¢ i estetyke wydawanych
positkow, brak swietlicy w oddziatach, programy telewizyjne, sugerowano powro6t do wilasnej
kuchni.

ZALECENIA

Dotozenie wszelkich staran, aby utrzymac osiagnigty wysoki poziom satysfakcji z jakosci opieki
medycznej. Ocena jakos$ci opieki medycznej stanowi podstawowy wskaznik szeroko rozumianej
satysfakcji pacjenta, to praca lekarzy, pielegniarek i pozostatego personelu medycznego rzutuje na
postrzeganie catego Szpitala przez hospitalizowanych pacjentéw oraz odwiedzajacych ich bliskich.
Szkolenie personelu z zakresu Praw Pacjenta. Zgodnie z wymaganiami standardow
akredytacyjnych kazdy pacjent hospitalizowany w szpitalu powinien zosta¢ zapoznany z
przystugujacymi mu prawami, za$ pracownicy szpitala majg te prawa znac i stosowaé w codziennej
pracy z pacjentem.

Biezgce monitorowanie jakosci positkow, zgodnie z zapisami procedury ZO-16 System nadzoru
nad realizacja ustug zleconych firmom zewnetrznym.

Opracowanie: Zespo6t ds. Jakosci

23.07.2021
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