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INFORMACJE OGOLNE

Badanie PASAT OPEN, opracowane i prowadzone przez Centrum Monitorowania Jako$ci w
Ochronie Zdrowia, zaplanowane jest jako badanie ciagte w SP ZOZ MSWIA z W-MCO w Olsztynie.
Szpital wlaczyt si¢ do badania w dniu 12 pazdziernika 2021 r. Analizie poddano wyniki badania
przeprowadzonego w terminie od 12 pazdziernika do 31 grudnia 2021 roku. Do badania zapraszani sg
w dniu wypisu ze szpitala, wszyscy pacjenci hospitalizowani. Celem badania jest analiza ich
doswiadczen w szpitalu, a tym samym poprawa jakosci $wiadczonych ustug zdrowotnych.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. w badaniu wzigto udziat tacznie 114 0sob z ponizszych oddziatow:

Liczba Odsetek

Wybrana opcja przypadkow |przypadkow
Klinika Chirurgii Onkologicznej (13) 13 11.4%
Klinika Onkologii i Immunoonkologii (11) 11 9.65%
Klinika Radioterapii (12) 12 10.53%
Klinika Urologii i Onkologii Urologicznej (9) 9 7.89%
Oddziat Neurologii z Pododdziatem Udarowym (6) 6 5.26%
Oddziat Anestezji i Intensywnej Terapii (1) 1 0.88%

Oddziat Chorob Wewnetrznych, Gastroenterologii i Kardiologii

Onkologicznej (10) 10 8.77%
Oddziat Ginekologii Onkologicznej i Uroginekologii (6) 6 5.26%
Oddziat Kliniczny Chirurgii Ogolnej z Pododdziatem Choréb Piersi (31) 31 27.19%
Oddziat Kliniczny Hematologii (7) 7 6.14%
Oddziat Ortopedii, Traumatologii i Onkologii Narzadu Ruchu (8) 8 7.02%

002 Jaki czas uplynat od skierowania do przyjecia do szpitala (w dniach)

B 1) Bez oczekiwania (32)
2) Do tygodnia (16)
3) Do 2 tygodni (30}
4) Do miesigca (19)
B 5) Powyzej miesigca (12)
Lhwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY".

17%

15%

28%

(D (U M | spzoz Mswia 2 Warmifsko - Mazurskim Centrum Onkolo, .
Liczha oddanych odpowiedzi: 109 T PASA Dhata badania: 2021-10-12

Najliczniejszg grupe respondentow stanowili pacjenci, ktorzy zostali przyjeci do szpitala bez oczekiwania
lub oczekiwali na przyjecie do 2 tygodni. Powyzej miesigca oczekiwato 11% badanych pacjentow.
Najliczniejszg grupe respondentéw stanowili pacjenci w wieku 55-64 lat oraz 65-74 lat.

Wybrana opcja Liczba Odsetek
przypadkow | przypadkow
1:21latimniej (1) |1 0.94%
2:22-34 lat (9) 9 8.49%
3:35-44 lat (20) 20 18.87%
4 : 45-54 lat (15) 15 14.15%
5:55-64 lat (31) 31 29.25%
6 : 65-74 lat (22) 22 20.75%
7 : 75 lat 1 wigcej (8) | 8 7.55%
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ODCZUCIA BADANYCH PACJENTOW

AD4_nowe Uwazam, ze lekarze dobrze sie mng opiekowali

03%nr, B 1) Zdecydowanie NIE (1)
w2 @
3) (@)
4) (21)
B 5) Zdecydowanie TAK (83)
Lhwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",

@C M_}mmmﬁqzmmm Mazurskim Centrum Onkol. .
Liczba oddamych odpowiedzi: 109 PAGA Data badania: 2021-10-12

AD4_a Uwazam, ze pielegniarki/potozne dobrze sie mng opiekowaty

2@ %0y, B 1) Zdecydowanie NIE (2)
5% N 2@
3) (@)
4) (@)
B 5) Zdecydowanie TAK (95)
hwaga: wylgczono opge "MIE DOTYCZY".

@CM;mmm:w.mm Mazurskim Cantrum Onkolo...
Liczha oddanych odpowiedzi: 110 PAGA Data badania: 2021-10-12

A4 b Uwazam, ze fizjoterapeuci/rehabilitanci dobrze sie mng opiekowali

794 B 1) Zdecydowanie NIE (4)
3
4) (5)
B 5) Zdecydowanis TAK (46)
Uwaga: wylaczono opce "NIE DOTYCZY™,

@CM;TZ{EMM:Wamm Mazurskim Centrum Onkolo...
PARA

Liczba oddanych odpowiedzi: 59 Data badania: 2021-10-12

W ocenie zdecydowanej wigkszo$ci ankietowanych, zaréwno lekarze, pielggniarki, jak i
fizjoterapeuci/rehabilitanci, dobrze si¢ nimi opiekowali. Nie ma zastrzezen do zachowania personelu
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91,82% badanych, 6,36% ma zastrzezenia do grzecznosci personelu, zastrzezenia do uprzejmosci
personelu ma 5,35% respondentéw, natomiast zastrzezenia do zyczliwosci personelu ma 4,55%
badanych.

AD1 Lekarze rozmawiali z Tobg w taki sposdb, ze rozumiates co chog przekazac?

29 Y, Bl 1) Zdecydowanie NIE (2)
N2
3) (8)
4) (13)
B 5) Zdecydowanie TAK (86)
hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY".

@C MJ SPZOZ MESWIA z Warmifisko - Mazurskim Cantrum Onkolo,.,
T PARA

Liczba oddanych odpowiedzi: 108 Data badania: 2021-10-12

AD7 Uczestniczytem/am w decyzjach dotyczacych sprawowane] nade mng opieki tak,
jakbym sobie tego zyczyl/a

03% 5o, B 1) Zdecydowanie NIE (1)
W 2@
14% 3@
4) (15)
B 5) Zdecydowanie TAK (B1)
hwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",

@C M; SPZOZ MSWIA z Warminisko - Mazwrsiéam Centrum Onkolo.,,
T PARA

Liczba oddanych odpowiedzi: 106 Data badania: 2021-10-12

MO1 W trakcie pobytu w szpitalu miatem/am wrazenie, ze personel medyczny dobrze
komunikowat sie ze sobg odnosnie opieki nade mng

%28 B 1) Zawsze (93)
2) Zazwyczaj (11)
3) Czasami (2)
Il 4)nigdy (1)
hwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY",

10%

7

Data badania: 2021-10-12

@C M; SPZOZ MSWA z Warminsko - Mazurskim Cantrum Onkolo,.
Liczha oddanych edpowiedzi: 107 T AS A
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pacjentdéw rozumiata co lekarze chcg im przekazaé, uczestniczyta
w decyzjach dotyczacych sprawowanej opieki i jest zdania, ze personel dobrze komunikowat si¢ ze
sobg odnosnie sprawowanej nad nimi opieki.

Podczas pobytu w szpitalu przygnebienie spowodowane przebiegiem hospitalizacji odczuwato 16,82%
respondentdéw, 2,8% nie pamicta czy odczuwato przygnebienie i 2,8% odmoéwito odpowiedzi. 77,57%
badanych nie odczuwato przygnebienia spowodowanego przebiegiem hospitalizacji.

Podczas hospitalizacji prawie wszyscy badani wiedzieli z kim nalezy si¢ kontaktowaé w przypadku
obaw lub watpliwos$ci dotyczacych leczenia i / lub opieki w szpitalu (91,51%). Odmiennego zdania
byto 7,55% badanych, natomiast nie pamieta 0,94% osob.

C01 Prosze okreslic najsilniej odczuwany bol w trakcie hospitalizacji (0-zupetny brak bélu,
10-najsilniejszy wyobrazalny bal)

aniu,g% B 0} 0 - zupetny brak balu (16)

1)1 (20}

W 2)2(25)

3)3(25)

197 W 4)4(9)

5)5(4)

6)6(1)

H 773

8)8(2)

3% W 91
ﬁr&ﬂ%m&. -a@ni'ﬁawlﬁrg-ba.lag.zédﬂ Centrum Onkolo..,

Liczba oddanych odpowiedzi: 108 = PASA Diata badania: 2021-10-12

C02 W chwilach odczuwania bélu personel szpitala podejmowat skuteczne praby
zmniejszenia bélu

B 1) Zdecydowanie NIE (1)
M 2) ()
3) (1)
4) (12)
B 5} Zdecydowanie TAK (77)
Uwaga: wytaczono opcge "NIE DOTYCZY™,

(D C M; SPZOT MEWIA z Warminsko - Mazurskim Centrum Onkolo...
Liczha oddanych odpowiedzi: 92 T A Drata badania: 2021-10-12

Pacjenci odczuwali bol o zréznicowanym nasileniu, przy czym w zdecydowanej wickszo$ci personel
podejmowat skuteczne proby jego zmniejszenia. Odmiennego zdania byto 2 pacjentow.
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Uwagi dotyczace zywienia w szpitalu (mozna byto zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
Liczba glosujacych: 102

Wybrana opcja Liczba Odsetek Odsetek
przypadkow | przypadkow | glosow

1 : Nie mam uwag (74) 74 72.55% 64.35%

2 : Positki byly zbyt zimne (11) 11 10.78% 9.57%

3 : Zbyt mate porcje (5) 5 4.9% 4.35%

4 : Dystrybucja i podawanie positkéw nie byly higieniczne (1) | 1 0.98% 0.87%

5 : Dystrybucja i podawanie positkéw nie byty bezpieczne (0) | 0 0% 0%

6 : Personel nie stuzyt mi pomoca przy spozywaniu positku 2 1.96% 1.74%

cho¢ to byto konieczne (2)

7 : Zte warunki przechowywania Zywnosci pacjentow w 0 0% 0%

lodowce (lub jej brak) (0)

8 : Brak mozliwos$ci wyboru positku (brak menu) (22) 22 21.57% 19.13%

Najliczniejsza grupa badanych nie ma uwag dotyczacych zywienia. Najwigcej krytycznych
odpowiedzi dotyczy braku mozliwosci wyboru positku i ich temperatury (positki zbyt zimne).
Pacjenci nie maja zastrzezen do bezpieczenstwa dystrybucji i podawania positkow oraz warunkow
przechowywania zywnosci pacjentow w oddziatach.

Uwagi dotyczace warunkow pobytu w szpitalu (mozna bylo zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
Liczba glosujacych: 95

Wybrana opcja Liczba Odsetek Odsetek
przypadkow | przypadkow | gtosow
1 : Nie mam uwag (70) 70 73.68% 65.42%
2 : W sali chorych bylto zbyt zimno (1) 1 1.05% 0.93%
3 : W sali chorych byto zbyt ciepto (20) 20 21.05% 18.69%
4 : W sali bylo duszno (9) 9 9.47% 8.41%
5 : Mam zastrzezenia do czystosci w sali chorych (1) | 1 1.05% 0.93%
6 : Mam zastrzezenia do czystos$ci w tazience (2) 2 2.11% 1.87%
7 : Mam zastrzezenia do warunkow odpoczynku (4) | 4 4.21% 3.74%

Najliczniejsza grupa badanych nie ma uwag dotyczacych warunkéw pobytu w szpitalu warunkow
pobytu w szpitalu. Najwiecej krytycznych odpowiedzi dotyczy zbyt wysokiej temperatury w salach.
Do czystosci w salach ma zastrzezenia 1 osoba, a czystosci w tazience 2 badane osoby.

W czasie pobytu w szpitalu zdecydowana wigkszos¢ badanych byla przekonana co do bezpieczenstwa
opieki i stosowanych procedur medycznych. Nie specjalnie przekonane byty 3 osoby.
Liczba glosujacych: 108

Wybrana opcja Liczba Odsetek
przypadkow | przypadkow

1 : Tak, zdecydowanie (93) 93 86.11%

2 : Tak, w okre$lonym zakresie (11) | 11 10.19%

3 : Nie, nie specjalnie (3) 3 2.78%

4 : Nie, zdecydowanie (0) 0 0%

5 : Nie pamigtam (0) 0 0%

6 : Odmawiam odpowiedzi (1) 1 0.93%

W czasie pobytu w szpitalu zdecydowana wigkszo§¢ badanych nie doswiadczyta zdarzen
niepozadanych / incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem opieki lub leczenia. Jeden z badanych
wskazat, ze wystapilo zdarzenie niepozadane (upadek) o ktorym nikt nie méwit. Trzech pacjentow
wskazato, ze nie wiedzg czy wystgpitlo zdarzenie niepozadane, poniewaz nikt o tym nie mowit.
Czterech pacjentow bylo poinformowanych przez personel o tym, ze doswiadczylo ich zdarzenie
niepozadane.
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Liczba glosujacych: 107

Wybrana opcja Liczba Odsetek
przypadkow | przypadkow

1 : Tak, i poinformowat mnie o tym personel szpitala (4) | 4 3.74%

2 : Tak, lecz nikt mi o tym nie mowit (1) 1 0.93%

3: Nie (97) 97 90.65%

4 : Nie wiem, poniewaz nikt mi nic nie méwit (3) 3 2.8%

5 : Nie pamietam (2) 2 1.87%

6 : Odmawiam odpowiedzi (0) 0 0%

Podczas pobytu w szpitalu zdecydowana wigkszo§¢ badanych otrzymala wszystkie niezbgdne
informacje, aby zrozumie¢ na jakie objawy lub problemy zdrowotne powinni zwraca¢ uwage po
opuszczeniu szpitala. Zdecydowanie zaprzeczyty 2 osoby.

Liczba glosujacych: 105

Wybrana opcja Liczba Odsetek
przypadkow | przypadkow

1: Tak, zdecydowanie (86) 86 81.9%

2 : Tak, w okre$lonym zakresie (15) | 15 14.29%

3 : Nie, nie specjalnie (1) 1 0.95%

4 : Nie, zdecydowanie (2) 2 1.9%

5 : Nie pamigtam (1) 1 0.95%

6 : Odmawiam odpowiedzi (0) 0 0%

Zanim respondenci zostali wypisani ze szpitala w zdecydowanej wigkszosci wiedzieli jak nalezy
kontynuowaé¢ opieke i leczenie po opuszczeniu szpitala. Cztery osoby nie specjalnie czuty sig
poinformowane.

Liczba gtosujacych: 105

Wybrana opcja Liczba Odsetek
przypadkow | przypadkow

1 : Tak, zdecydowanie (89) 89 84.76%

2 : Tak, w okre$lonym zakresie (11) 11 10.48%

3 : Nie, nie specjalnie (4) 4 3.81%

4 : Nie, zdecydowanie (0) 0 0%

5 : Nie dotyczy / Nie potrzebowatem / nie potrzebowatam dalszej opieki | O 0%

/ leczenia (0)

6 : Nie pamietam (1) 1 0.95%

7 : Odmawiam odpowiedzi (0) 0

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przed wypisem ze szpitala wskazata, ze personel medyczny w
zrozumialty sposob wyjasnit jak zazywaé przepisane leki, wilacznie z tymi, ktére zlecono przed
przyjeciem do szpitala. Odmiennego zdania sg 3 osoby, w tym 2 w sposob zdecydowany.

Liczba glosujacych: 104

Wybrana opcja Liczba Odsetek
przypadkow | przypadkow

1: Tak, zdecydowanie (89) 89 85.58%

2 : Tak, w okreslonym zakresie (5) 5 4.81%

3 : Nie, nie specjalnie (1) 1 0.96%

4 : Nie, zdecydowanie (2) 2 1.92%

5 : Nie dotyczy / Nie potrzebowatem (6) | 6 5.77%

6 : Nie pamigtam (1) 1 0.96%

7 : Odmawiam odpowiedzi (0) 0 0%

W wyniku pobytu w szpitalu stan zdrowia wigkszo$ci badanych ulegt poprawie. W sposob
zdecydowany nie zgadza si¢ 2 respondentow.
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Liczba glosujacych: 109

Wybrana opcja Liczba Odsetek
przypadkow | przypadkow
0 : Brak odpowiedzi (14) 14 12.84%
1 : Zdecydowanie nie zgadzam si¢ (2) | 2 1.83%
2(2) 2 1.83%
3(7) 7 6.42%
4 (27) 27 24.77%
5 : Zdecydowanie zgadzam si¢ (57) 57 52.29%

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pacjentéw nie ma zastrzezen co do przestrzegania praw pacjenta
podczas pobytu w szpitalu. Dwie osoby majg zastrzezenia do prawa do poszanowania godno$ci oraz

do poszanowania prawa do kontaktu z osobami bliskimi.
Liczba gtosujacych: 105

Wybrana opcja Liczba Odsetek Odsetek
przypadkow | przypadkow | gtosow

1 : Nie mam zastrzezen do zachowania praw pacjenta (100) 100 95.24% 93.46%

2 : Mam zastrzezenia do prawa do poszanowania intymno$ci | 3 2.86% 2.8%

@)

3 : Mam zastrzezenia do prawa do poszanowania godnosci (2) | 2 1.9% 1.87%

4 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do opieki 0 0% 0%

duszpasterskiej (0)

5 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do tajemnicy 0 0% 0%

informacji (0)

6 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do wyrazenia 0 0% 0%

zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych (0)

7 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do kontaktu z 2 1.9% 1.87%

osobami bliskimi (2)

8 : Mam zastrzezenia do poszanowania prawa do 0 0% 0%

zabezpieczania rzeczy wartosciowych w depozycie (0)

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw jest zdania, Ze nasz szpital jest godny polecenia. Odmiennego

zdania s3 3 osoby.

BO1 Ten szpital jest godny polecenia

3%

M 1) Zdecydowanie NIE (3)
3) (7)
4) (11)
B 5) Zdecydowanie TAK (B1)
waga: wylgczono opge "MIE DOTYCZY".

7%

11%

Liczba oddanych odpowiedzi: 102 T PASA

. CSPZOZ MSWIA 7 Warminsko - Mazurskim Centrum Onkolo...
@cM o
Diata badania: 2021-10-12

UWAGI PACJENTOW

Pytanie dotyczace fizjoterapeuci/rehabilitanci dobrze si¢ mng opiekowali powinno by¢ do wyboru nie

dotyczy. W opiece szpitalnej nie byto kontaktu z ta grupa zawodowa.
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WNIOSKI

Uzyskane wyniki wskazuja na wysoki poziom satysfakcji pacjentow we wszystkich obszarach,
podobnie jak w badaniu ankietowym satysfakcji, przeprowadzonym w terminie od 02 czerwca 2021
do 30 czerwca 2021 roku.

Badanie i analiza do$wiadczen pacjentow w szpitalu jest priorytetem dziatan Dyrekcji, kadry
zarzadzajacej oraz wszystkich pracownikow SP ZOZ MSWIA z W-MCO w Olsztynie, dlatego tez
badanie PASAT OPEN jest kontynuowane, a jego wyniki monitorowane i wykorzystane do poprawy
jakosci $wiadczonych ustug zdrowotnych.

Dzigki dostgpowi do aktualnych wynikow w kazdej chwili, przyjeto, ze wyniki badan beda
monitorowane na biezaco przez Pelnomocnika ds. ZSZ, omawiane na spotkaniach Zespotu ds. jakosci,
a analiza badan cyklicznie przedstawiana Dyrekcji oraz pracownikom.
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