Zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 wrze$nia 2010r. (poz. 1254)

F-Z0O-12-0-2

Sprawozdanie z wykonania planu dzialalno$ci Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych z Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie '
na rok 2014

dla dzialu/dzialéw administracji rzadowej: ..........coocvvvininnnnn..

Czes¢ A: Realizacja najwainiejszych celow w roku 2014.
{w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

2

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu 3

Najwainiejsze

Najwazniejsze

Planowana wartos$¢ Osiagnieta zadania podjete
Lp. Cel do osiagnieci wartosé na koniec Stuiace zadania
o osiggniecia na .
nazwa . b ) roku, ktérego - s stuiace
koniec roku, ktérego realizacji celu L. 5
. | dotyczy realizacji celu
dotyczy sprawozdanie .
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

Czes¢ B: Realizacja celow priorytetowych wynikajacych z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym w roku 2014
(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic¢ cele wskazane w czesci B planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie. Nie nalezy wymienia¢

celdw uprzednio wskazanych w czesci A)

. . TP .z . . 3
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowane Podjete
.. | Osiagnieta podzadania podzadania
Lp. Cel PLanom.lana. w?rtosc wartoéé na koniec budzetowe budzetowe
o0 osiggniecia na . .
nazwa coni ai ekt ) roku, ktérego stuzace stuzace
oniec ToXtl, KIOre80 | yotyczy realizacji celu * | realizacji celu ®
dotyczy sprawozdanie .
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

! Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie szczegélowego zakresu
dziatania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporzagdzane przez kierownika jednostki — nazwe jednostki.

2 Nalezy wypetni¢ tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez ministra, podajac nazwy wszystkich
dziatléw administracji rzadowej przez niego kierowanych.
! Nalezy podac co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego
dotyczy sprawozdanie, nalezy podac przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
% Nalezy wpisa¢ zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych czesciach planu na rok,

ktérego dotyczy sprawozdanie.

‘W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy
sprawozdanie, nalezy podac wszystkie podjete podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.
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Zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 wrzesnia 2010r. (poz. 1254)

Czes¢ C: Realizacja innych celow w roku 2014
(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopieri realizacji celu

Nazwa

Planowana wartosé
do osiggniecia na
koniec roku, ktérego
dotyczy sprawozdanie

Osiggnieta
wartos¢ na
koniec roku,
ktérego
dotyczy
sprawozdanie

Najwazniejsze
planowane
zadania stuzace
realizacji celu *

Najwazniejsze
podjete
zadania
stuzace

realizacji celu ®

5

Budowanie
zadowolenia
pacjentow i ich
rodzin

Poziom
satysfakcji
pacjentow

min. 60% wskaznik
satysfakcji liczony

stosunkiem fqcznej
liczby wybranych

opgji
"superlatywnych" do
catkowitej liczby
glosow

53,73%

Badanie

satysfakcji

pacjentow:

1. zapewnienie
pelne;j realizacji
praw pacjenta

2. poprawienie
standardu ustug
hotelowych w
oddziatach
szpitalnych,

3. poprawienie
jakosci zywienia

% asortymentu
przeterminowane
g0 w aptece
szpitalnej

<0,5%

0,009%

Zwigkszenie
efektywnosci
gospodarowania
lekami

% lekow
zamawianych
spoza
receptariusza

<1%

0,31%

Monitorowanie
gospodarowania
lekami:

1. zatrudnienie
farmakologa
klinicznego

2. szkolenia

dotyczace
stosowania
lekow

3. przestrzeganie

sposobu

zaopatrzenia w

leki i wielkosci

Zapasow w

aptece i

oddziatach,

sposobu

uzupetniania i

przechowywan

ia lekow

4. przestrzeganie
zasad zbierania
zaméwien i
dystrybucji
lekéw do miejsc,
gdzie podawane
s3 pacjentom
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Zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 wrzeénia 2010r. (poz. 1254)

Czes¢ D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2014
(nalezy krétho opisaé najwazniejsze przyczyny, kiore wplynely na niezrealizowanie celéw, wystqpienie istotnych réznic w planowanych i osiqgnietych
wartoSciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane zadar stuzqcych realizacji celow)

Najwigkszg ilo$¢ nieprzychylnych glos6w zanotowano w odniesieniu do pytan dotyczacych zywienia szpitalnego. Ponad
polowie badanych nie odpowiada temperatura podawanych positkéw, a az 71% os6b negatywnie wypowiada si¢ o ich
urozmaiceniu. Zbyt malg objgto$¢ porcji wskazano w 26 przypadkach. Negatywne oceny jakosci positkow oferowanych
przez szpital zajmuja takze najwyzsze pozycje wykresu Pareto-Lorenza badan realizowanych w latach ubieglych.
Otrzymane dane wykazuja niekorzystna rosnacg ilo§¢ negatywnych ocen zywienia szpitalnego. Podjecie dzialan
zaradczych w tym zakresie wydaje si¢ warunkiem koniecznym dla poprawy standardu §wiadczonych ustug, a co za tym
idzie podniesienia poziomu satysfakcji pacjentéw. Aktualnie opracowywany jest program poprawy jakoéci zywienia
poprzez outsourcing

-----------------------------------------------------

SP ZAKEAD OPIEKI ZDROWOTNEJ MSW.

Z WARMINSKO-MAZURSKIM CENTRUM ONKOLOGII W OLSZTYNIE

UL. WoJsK4a POLSKIEGO 37,
10.778 N1 c7T7VN



